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Objetivo do e-book

A presente publicacdo pretende relatar a experiéncia de atuacdo da equipe da
Associacdo Brasileira Terra dos Homens - ABTH no atendimento direto as
familias de criancas e adolescentes moradores na comunidade da
Mangueirinha, localizada no municipio de Duque de Caxias - Rio de Janeiro,
antes e durante a pandemia suscitada pela cepa do Coronavirus denominada
SARS-CoV-2.

A realidade inédita para a maioria da populagdo mundial exigiu a adaptagdo de
todos e com a Terra dos Homens ndo foi diferente: a imposicdo do
distanciamento social demandou a constru¢do de novas estratégias e
metodologias, as quais foram testadas e aperfeicoadas no decorrer da
pandemia.

Diante do sucesso dessas metodologias, a Terra dos Homens compreendeu a
importancia de documenta-las a fim de contribuir com o trabalho de todos
aqueles interessados em refletir sobre o atendimento direto as populacdes
vulneraveis em situacdes de emergéncia.

Ressalta-se que o foco da atuagdo da Terra dos Homens é trabalhar questdes
relacionadas a violéncia contra criancas e adolescentes, incluindo gravidez na
adolescéncia, lideranca jovem e autoprotecdo entre os adultos de uma mesma
comunidade.



Em marco de 2020 o mundo foi atingido por uma das piores pandemias que
assolaram a humanidade. A maioria da populacdo do planeta nunca havia
testemunhado essa realidade anteriormente, o que exigiu a adaptacdo de todos. O
novo cenario demandou ainda mais das organiza¢des ndao governamentais, tendo
em vista que o cenario inédito de incerteza afetou toda a sociedade,
principalmente os grupos mais vulneraveis, os quais se viram sem perspectiva de
renda, educacdo e informacdo, contribuindo para que 116,8 milhdes de brasileiros
ingressassem em algum grau de inseguranca alimentar — leve, moderado ou
grave, segundo pesquisa Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca
Alimentar (Rede PENSSAN). Essa realidade ameacou diretamente os direitos de
criancas e adolescentes. Diante da obrigatoriedade do confinamento e da fome, a
violéncia doméstica e o trabalho infantil cresceram’.

Seguindo todas as orienta¢des da Organizacdao Mundial da Saude para
prevencao do novo Coronavirus, em um primeiro momento, a Terra dos Homens
suspendeu todas as atividades presenciais no Centro Comunitario localizado na
favela da Mangueirinha.

Thttps://www.camara.leg.br/noticias/750984-educadores-cobram-programas-de-assistencia-social-voltados-para-criancas-
durante-pandemia/
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/trabalho-infantil-aumenta-pela-primeira-vez-em-duas-decadas-e-
atinge-um-total-de-160-milhoes-de-criancas-e-adolescentes-no-mundo
https://www.institutounibanco.org.br/conteudo/escola-desempenha-papel-importante-na-rede-de-protecao-a-criancas-e-
adolescentes/
https://noticias.r7.com/sao-paulo/abusos-contra-criancas-crescem-ate-12-vezes-na-pandemia-em-sao-paulo-10032021


https://www.camara.leg.br/noticias/750984-educadores-cobram-programas-de-assistencia-social-voltados-para-criancas-durante-pandemia/
https://www.camara.leg.br/noticias/750984-educadores-cobram-programas-de-assistencia-social-voltados-para-criancas-durante-pandemia/
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/trabalho-infantil-aumenta-pela-primeira-vez-em-duas-decadas-e-atinge-um-total-de-160-milhoes-de-criancas-e-adolescentes-no-mundo
https://www.institutounibanco.org.br/conteudo/escola-desempenha-papel-importante-na-rede-de-protecao-a-criancas-e-adolescentes/
https://noticias.r7.com/sao-paulo/abusos-contra-criancas-crescem-ate-12-vezes-na-pandemia-em-sao-paulo-10032021

Como a Terra dos Homens
iniciou o trabalho na
favela da Mangueirinha?

A Terra dos Homens decidiu concentrar suas atividades na comunidade
da Mangueirinha em 2008, apds executar pesquisa de campo acerca do tema
de criangas em situacao de rua na cidade do Rio de Janeiro, ocasido em que
identificou que 40% das criancas envolvidas advinham de Duque de Caxias,
principalmente da favela em questao.

A comunidade da Mangueirinha esta situada na Baixada Fluminense, ao
norte da cidade do Rio de Janeiro, em um Complexo composto por sete
favelas (Mangueirinha, Santuario, Corte 8 e Lagoinha, Morro do Sapo, Morro
da Favelinha de Caxias - Escaddo, Curva da Morte, Rua Aureliano Lessa, Rua
J.J. Seabra e Caixa D'agua - e Morro de S3o Pedro). Aproximadamente 25 mil
moradores habitam neste territorio.




De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), Censo de 2010, familias residentes em favelas, como é o caso da
Mangueirinha, ndo dispdem das condic¢Bes ideais para a sobrevivéncia.

Ao analisar a realidade da Mangueirinha é possivel perceber a fragilidade
de servicos essenciais como saude, educacdo, seguranca, lazer e saneamento
basico.

Esta fragilidade se destaca pelo numero de pessoas que necessitam
destes servicos num territério restrito em termos de espago e circulagao.
Outro fator preocupante é o desemprego que atinge diversos moradores,
situagdo que se agravou com a incidéncia da pandemia da Covid-19. Com o
baixo nivel de escolaridade, ha uma enorme restricdo para novas
oportunidades de emprego e de geracao de renda.

Em 2012, a fim de alcan¢ar uma visao global da situa¢ao da localidade, a
Terra dos Homens realizou com o apoio da Fundacdo Bernard Van Leer uma
pesquisa socioecondmica com a participacdao de moradores, formados como
colaboradores de pesquisa. Os participantes facilitaram o acesso a
comunidade inteira, incluindo lugares considerados inacessiveis por
autoridades locais devido a presenca do trafico. Essa foi a primeira
experiéncia de analise do territério em que vivem. Os resultados da pesquisa
mostraram que:

e 35% da populacdo total ttm menos de 18 anos e 52% dessas criangas e
adolescentes abaixo dos oito anos;

e A maior parte da populacao é negra (preta e parda);

¢ Mais da metade das familias sao chefiadas por mulheres ou dependem
de suas rendas para sobreviver;

e Apesar do numero alto de criancas na comunidade, s6 tem duas creches;

e A falta de planejamento familiar e prevenc¢ao implica numa taxa de 50%
de gravidez na adolescéncia e - de acordo com a Secretaria Municipal de
Saude (2007) - a comunidade possui a maior taxa de infec¢do pelo HIV no
municipio;




e A taxa de desemprego se aproxima de 55% da populacdo. A baixa
escolaridade limita as oportunidades de emprego e a geracdo de renda.
Muitas familias tentam sobreviver nas ruas como vendedores ambulantes
ou catadores de lixo nos centros das cidades, longe de casa, enfrentando
dificeis condi¢Bes de higiene. As criancas acompanham seus pais para
ajudar a sustentar a familia ou por nao terem um lugar seguro para ficar
enquanto seus pais trabalham. Na comunidade ou nas ruas elas sao
expostas a multiplos riscos - exploracao sexual, violéncia, drogas, entre
outros, 0s quais impactam negativamente seu futuro;

e O cenario se agravou com a incidéncia da pandemia, de acordo com a
pesquisa “A Favela e a Fome”, realizada pelo Instituto Locomotiva em
parceria com a CUFA em fevereiro de 2021, 71% das familias moradoras
de favelas tiveram perda de renda, sobrevivendo com cerca da metade
do que ganhavam antes do surto; 68% delas teve a alimentacdo
prejudicada em meio a pandemia - com parcela importante chegando a
passar fome - em agosto de 2020, esse percentual era de 43%. Ainda
segundo a pesquisa, 82% das familias entrevistadas relataram que nao
conseguiriam se alimentar diariamente sem a ajuda de doagdes.

Além disso, a populacdo local da Mangueirinha é alvo frequente de
intervencdes policiais, que geralmente resultam em confronto armado entre
policiais e traficantes.

A naturalizagdo do uso da violéncia na educacdo das criancas e
adolescentes do territorio os deixa vulneraveis ao trafico local de drogas,
uma vez que a violacdao dos seus direitos fragiliza sua auto-estima e, assim,
eles podem buscar espacos em que se sintam “poderosos”’, como o
narcotrafico, que da a sensacdo de poder e status.

Houve, durante muitos anos, uma histérica dependéncia da populacao
em relacdo as liderancas politicas que exerciam uma espécie de controle,
mantido em funcdo da distribuicdo de bens materiais e prestacao de servicos
caracterizados como “favor”, reproduzindo o “assistencialismo”. Essa situacao
favoreceu o desinteresse da comunidade em rela¢do as possibilidades de
engajamento politico, e, sobretudo, colaborou para o distanciamento dos
proprios moradores da forca de mobilizacdo coletiva e do exercicio da
cidadania que possuem, para que seus direitos sejam respeitados.




Durante muitos anos os grupos dominantes utilizaram-se desses meios
para distanciar a participacdo dos moradores nas decisfes politicas, sabendo
que a populacdo bem informada seria capaz de distinguir entre direito e
favor, fazendo suas escolhas com censo coletivo, valorizando o interesse pelo
bem comum, e afastando os que procuravam as func¢des publicas para
promover seus interesses particulares.

Em geral, essas a¢des tiveram como resultado a desvaloriza¢do da pessoa
humana, atrelada a uma assisténcia na maioria das vezes de forma
fragmentada, por meio do favor e do clientelismo, produzindo uma cidadania
oposta, ou seja, embora permitissem o acesso a certos bens e servi¢os, ndao
configuraram uma relacdo de direito social.

Por fim, constatou-se a existéncia de uma cultura enraizada na favela da
Mangueirinha, comportamentos que se repetem ao longo das geracles e
gue contribuem para a violagdo de direitos de criancas e adolescentes, quais
sejam: alta incidéncia de gravidez na adolescéncia, auséncia da figura
paterna, alto indice de recasamentos e, por fim, alteracdo na configuracao
hierarquica familiar - frequentemente as avds assumem o papel de mae ao
encarregarem-se dos cuidados dos netos.

Apesar da Terra dos Homens intervir ha alguns anos na comunidade
focando nas areas da primeira infancia - realizando a¢fes de esporte para o
desenvolvimento, arte, cultura e geracdo de renda com fulcro no
empoderamento das familias -, e obtendo resultados significativos para o
publico atendido, transformar os paradigmas ali presentes ha décadas exige
trabalho em longo prazo. Podemos citar, por exemplo, a manutencao da
demanda espontanea de adolescentes gravidas que procuram a Terra dos
Homens para ingressarem na acdo do acompanhamento psicossocial.
Interromper o padrao de gravidez na adolescéncia é um processo longo de
transformacdo cultural. A Terra dos Homens esta neste caminho.

"E FREQUENTE A DEMANDA ESPONTANEA DE
ADOLESCENTES GRAVIDAS QUE PROCURAM A TERRA DOS
HOMENS PARA INGRESSAREM NA AGCAO DO
ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL".




A violéncia estrutural permanece e a solucdo dos problemas precisa surgir
de dentro da propria comunidade, um movimento interno de enfrentamento
as dificuldades cotidianas dos moradores locais. Nesse sentido, a Terra dos
Homens ndo mede esfor¢os para somar a cada ano novas experiéncias de
intervencdo, de forma a acumular conhecimento no e para o local, com vistas
a um impacto cada vez mais abrangente e duradouro.

Apesar da complexidade dos desafios trazidos pela pandemia, a nova
realidade contribuiu sobremaneira no empoderamento dos moradores que
unidos para enfrentarem juntos essa crise, demonstraram grande
solidariedade entre si. Além disso, o isolamento em casa permitiu as familias
uma nova forma de convivio, novas vivéncias e interacbes que também
geraram oportunidade de reflexdao e amadurecimento.

Dessa forma, com o advento da pandemia da Covid-19 e a necessidade
premente de continuar o trabalho e, inclusive, reforca-lo, a Terra dos Homens
juntou esforcos e adaptou suas metodologias a situacdo de emergéncia. A
experiéncia foi colocada em pratica com éxito e, com o objetivo de refletir
sobre ela e dissemina-la, a Terra dos Homens criou esse e-book
apresentando trés focos de atuac¢do: atendimento direto as familias de
adolescentes e jovens gravidas, trabalho com liderancas adolescentes e
jovens da comunidade e a criacao de uma rede de protecao comunitaria.




Parte I":

publico-alvo:
Adolescentes e jovens gravidas




O METODO ABTH DE ACOMPANHAMENTO
PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES E SUA ACAO NA MANGUEIRINHA
ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

O subgrupo Adolescentes e Jovens Gravidas do Centro Comunitario de Caxias
é composto por um grupo de adolescentes e jovens gestantes entre 14 e 29
anos, priorizando os casos de gravidez abaixo dos 18 anos de idade.

A composicao desse grupo se deu em meados de 2014.

A seguir estao os sucessos e desafios dessa acao antes e durante a
pandemia.




O METODO ABTH DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES E SUA ACAO NA MANGUEIRINHA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

Na década de 90, apds anos de estudos tedricos e praticos, a Associagao
Brasileira Terra dos Homens trouxe como inovac¢do a abordagem sistémica
na area da Assisténcia Social, na qual o individuo deixa de ser tratado como
portador de um conflito intrapsiquico, para ser compreendido em sua rede
de relacdes. Dessa forma, quando a protecdo a crianca ou ao adolescente é
ameacada no interior da familia nuclear, € sinal de que ha uma “questdo” a
ser solucionada junto aos pais e, para trabalha-la, € necessario concentrar-se
na rede de relacdes deles: seus pais, mdes e irmdos. Existe um padrao
repetitivo de funcionamento intrafamiliar, por isso € fundamental trabalhar
com ao menos, trés geracdes.

Seguindo o pensamento sistémico, a familia é entendida como um
sistema aberto, que troca energia e informacgdo entre seus integrantes, assim
como entre outros sistemas, como sua comunidade e sociedade. Dessa
forma, cada pessoa afeta e é afetada pela acdo de outro membro e pela
dinamica do todo.

Imperioso salientar que ao trabalhar com toda a rede intrafamiliar da
crianca ou do adolescente atendido, a protecdo sera mais eficaz, tendo em
vista que todos aqueles que participam dos cuidados da crianca e do
adolescente serdo trabalhados e passarao a compreender a importancia da
qualidade das relac8es intrafamiliares, substituindo a agressao pelo dialogo
nos momentos de conflito. Desta feita, um maior nUumero de pessoas ao
redor da crianca ou adolescente sera capaz de identificar situacdes de
violéncia e, entdo, podera protegé-la.

Na cultura do Brasil, a presenca da avé na vida e cuidados das criangas
e adolescentes é preponderante, inclusive, na comunidade da Mangueirinha,
a gravidez na adolescéncia ainda é naturalizada e, por isso, ha uma grande
incidéncia desse fendbmeno. Nesses casos, a grande maioria das avos assume
a maternidade do neto, alterando a hierarquia no interior da familia. Essa
caracteristica peculiar das familias brasileiras de baixa renda configura um
dos focos principais de intervencao preventiva por parte da equipe da Terra
dos homens. O acompanhamento psicossocial as familias que vivem em
comunidades violentas na periferia do Rio de Janeiro visa prevenir a
desagregacao familiar.




O METODO ABTH DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES E SUA ACAO NA MANGUEIRINHA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

Esse trabalho que inclui a familia extensa demanda muitas visitas
domiciliares em todos os lares dos parentes da crianca a ser acompanhada. A
escuta das diversas versdes dos integrantes acerca do problema principal de
desprotecdo da crianca em foco, auxilia os profissionais a se situarem no
caso e a conhecerem as for¢as da familia trabalhada.

Uma cadeia de relacionamentos protetivos se instala e os pais da crianca
podem contar com o apoio dos parentes quando necessario. Fora isso,
quando os pais da crianca em foco estdo impedidos temporariamente de
cuidar dos filhos (por exemplo, por motivos como drogas, prisao, violéncia) a
rede de protecdo intrafamiliar é ativada e assume a educag¢do da crianca em
foco pelo tempo necessario a recomposicao do papel protetor dos pais (pai
e/ou mae).

Como método de interven¢do, o acompanhamento do funcionamento
familiar é realizado por meio de entrevistas, visitas domiciliares e grupos de
familia. As entrevistas e visitas em domicilio permitemm um olhar mais
aprofundado e préoximo das rela¢des intrafamiliares de cada caso. Por outro
lado, os grupos com as familias atendidas sao espacos privilegiados para a
troca entre aqueles que enfrentam realidades semelhantes, proporcionando
um ambiente de identificacdo e autoajuda, facilitando a exposicdo por parte
das familias dos seus conflitos e dificuldades, bem como o desenvolvimento
de enfrentamentos e resolu¢des cooperativas a esses conflitos.

O método do trabalho da equipe técnica possui nuances de acordo com
0 seu objetivo: prevencdo (evitar a separacdo da crianca/adolescente de sua
familia) ou reintegracdo (promover a reinclusdo da crianca/adolescente na
sua familia).

Todos os casos sempre serao atendidos por uma dupla de profissionais
da psicologia, assisténcia social e areas afins.

"A ESCUTA ATENTA DAS DIFERENTES VERSOES DE CADA
MEMBRO DA FAMILIA SOBRE O PROBLEMA PRINCIPAL,
AJUDA A EQUIPE A COMPREENDER O FUNCIONAMENTO
FAMILIAR. O TRABALHO SEMPRE INCLUI A ESCUTA DA

FAMILIA EXTENSA".




O METODO ABTH DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES E SUA ACAO NA MANGUEIRINHA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

A atuacao preventiva dara preferéncia ao trabalho em grupo ja que a
interven¢do psicossocial se da na comunidade, entre vizinhos. As visitas
domiciliares serdo focadas nos casos mais complexos. As entrevistas
individuais ocorrem em todos os casos atendidos.

No trabalho de reintegracdo, o foco de intervencdo se da nas visitas
domiciliares, ja que a crianca devera ser reintegrada ao domicilio. O trabalho
de reaproximacdao tem uma fase pré-reintegracdo - quando a crianca ainda
esta nas ruas ou no acolhimento - e a reintegracdo propriamente dita,
quando a crianga volta para morar com sua familia.

As visitas domiciliares ocorrem no minimo uma vez por més. Esta
metodologia perpassa todo trabalho da ABTH na Mangueirinha com foco na
prevencdo e reversdao da violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes.

Como complemento do trabalho psicossocial acima apresentado, no caso
do atendimento as adolescentes gravidas, a Terra dos Homens realiza ainda
os chamados grupos reflexivos, abordando temas relacionados a gestacao, e
a oficina de confec¢do do enxoval do bebé, objetivando a criacdo de lagos
entre a jovem e seu filho ou filha.

Quando a pandemia incidiu no Brasil, a equipe psicossocial (dupla de
assistente social e psicologa) acompanhava 30 casos de jovens gestantes e
mais 20 casos de adolescentes e jovens com recém-nascidos, como forma de
acompanhamento pos-parto aos casos atendidos em 2019.




A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO
ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES
DURANTE A PANDEMIA

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE CADA FAMILIA: COMUNICACAO
ATRAVES DO TELEFONE E WHATSAPP

@ ATENDIMENTO EM GRUPO: RODAS DE CONVERSA VIRTUAL

e ATIVIDADES COMPLEMENTARES

@ DISTRIBUICAO DE KITS DE PROTECAO
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A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE CADA FAMILIA: COMUNICAGCAO ATRAVES
DO TELEFONE E WHATSAPP

A equipe técnica da Terra dos Homens ja tinha um grupo de WhatsApp
com as familias atendidas, e entdo, com a suspensdo das atividades
presenciais, reforcou a comunicacao por meio do aplicativo. O referido grupo
tornou-se o principal espa¢o de escuta para estimular vinculos e trocas em
relacdo aos desafios da nova experiéncia, aproveitando ainda para
disseminar informacdes acerca da saude, da alimentacdo para reforcar a
imunidade contra a Covid-19 e o acesso a hospitais, j& que as gestantes
precisam de acompanhamento médico mensal. As interacfes diarias entre a
equipe técnica e as familias permitiam ao profissional o reconhecimento de
sinais, como, por exemplo, irritabilidade, ansiedade, entre outros,
observando quem demandava um acolhimento mais individualizado. Nestes
casos, atendimentos privados executados através do WhatsApp, com
chamada de video ou telefone se fizeram eficazes para os casos de maior
complexidade.

Nessas conversas privadas, os profissionais da Terra dos Homens
analisam o estado de saude fisico e mental da pessoa atendida e, entdo,
determinam as interven¢Bes necessarias. As referidas intervenc¢des seguem
metodologias de suporte psicossocial como, por exemplo, empoderamento
da pessoa atendida e redefini¢cdo positiva dos fatos apresentados.
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Por outro lado, o atendimento online enfrenta diversos desafios,
principalmente quando as pessoas atendidas compdem um grupo
socialmente excluido. Muitos dos beneficiarios ndo tém acesso a internet ou
disp6em de celulares para realizar chamadas de video. Nesses casos, com
algumas excecbes, os atendimentos individuais com a equipe técnica sao
realizados através de ligacdo telefbnica e, por isso, nossos profissionais nao
se utilizam da linguagem corporal como um meio para identificar os anseios
dos beneficiarios.

Ademais, o fato de a pessoa estar cumprindo o distanciamento social,
muitas vezes em uma casa extremamente apertada e com muitos
moradores, pode configurar um Obice, pois o atendido pode se sentir
constrangido para expor suas ansiedades. Finalmente, a Terra dos Homens
sempre se preocupou com o0s vinculos intrafamiliares e, quando o caso
apresenta a necessidade, realiza sessdes com todos os familiares, o que nao
é possivel em um momento pandémico.

Objetivando enfrentar os supramencionados entraves, a Terra dos
Homens desenvolveu a seguinte metodologia:

A) Atendimentos realizados por profissionais da area e com experiéncia
em atendimento a familias em situacao de vulnerabilidade

Independente da razao do acompanhamento psicossocial a familias com
vivéncia de violéncia, é necessario que ele seja sempre guiado por um
profissional da area de psicologia/servi¢o social ou afins, e de preferéncia
com experiéncia consolidada em acompanhamento familiar, possuindo,
portanto, capacidade agucada em perceber as questdes dos beneficidrios
atendidos para, entdo, tracar as intervencfes necessarias a solucao de seus
problemas, mesmo sem dispor da linguagem corporal durante as sessdes. A
experiéncia na “escuta”, na capacidade de compreender o conteddo que esta
por tras das demandas familiares, favorece os atendimentos virtuais.
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Todos os profissionais da Terra dos Homens sao capacitados na visao
sistémica, orientados a fazer entrevistas individuais e com grupos de
familiares, trabalhados para construir os Genogramas das familias dos
beneficiarios e supervisionados por psicologa experiente. Isso ajuda na coleta
de informac¢Bes mesmo que por contato telefénico, principalmente quando
se tratam de pessoas que ja foram entrevistadas presencialmente, pois sua
dinamica familiar ja é conhecida pela equipe técnica. A confeccdao do
Genograma apresenta um panorama do universo familiar que facilita a
leitura sobre os fendmenos recorrentes, sobre o ciclo de vida, sobre as
presencas e auséncias e varios outros fenbmenos que podem ser
construidos aos poucos com a pessoa atendida.

O referido instrumento trata-se de um modelo para o desenho da
familia que proporciona uma visdo gestaltica dos padrdes complexos das
interacBes familiares, ou seja, trabalhando através dessa ferramenta somos
capazes de compreender mais facilmente todo o sistema familiar, tendo em
vista que ele apresenta informac¢des sobre os membros da familia e o
relacionamento entre eles por varias geracdes.

Ao utilizar a ferramenta em questdo na area social, amplia-se a visao
do sistema familiar como um todo e, consequentemente, aumentam as
oportunidades de apoio e protecao das criancas ou adolescentes dentro do
sistema familiar de origem. Através do Genograma a familia extensa esta
sempre presente no trabalho de acompanhamento psicossocial.

O Genograma, uma vez construido, constitui uma fonte rica no que diz
respeito a busca do entendimento de como as problematicas expostas pela
familia atendida podem ser conectadas a sua histéria e ao seu contexto.
Desta feita, o instrumento auxilia o profissional na elaboracdo de hipoteses
sistémicas de intervencdes e na elucidacdo de questbes que ndo sao
conscientes para a familia.
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Exemplo de Genograma
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Sobre o Genograma:

O Genograma foi desenvolvido pelo psiquiatra e terapeuta de familia Murray Bowen (1978) com a
finalidade de estudar a organizagdo de uma familia, pesquisar a sua historia e as relagcdes entre
seus membros.

O referido instrumento trata-se de um modelo para o desenho da familia que proporciona uma
visdo gestdltica dos padrdoes complexos da familia, ou seja, trabalhando através dessa
ferramenta somos capazes de compreender mais facilmente todo o sistema familiar, tendo em
vista que ele apresenta informacdes sobre os membros da familia e o relacionamento entre eles
por vdrias geracoes.
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A forma de preencher o instrumento e utiliza-lo no atendimento é o
segredo do sucesso deste recurso. N3o se trata apenas de fazer um “mapa”,
mas de utilizd-lo no processo de constru¢do em prol da reorganizacao do
sistemma familiar a ser trabalhado, construindo-o junto com a familia e
devolvendo a ela o protagonismo de sua historia.

A equipe técnica da Terra dos Homens ja havia desenvolvido o
Genograma das familias atendidas durante a pandemia, o que auxiliou no
acompanhamento remoto.

B) Lago estreito entre o profissional e os beneficiarios

E imperioso ressaltar a importancia de um vinculo preexistente entre
as familias atendidas e a equipe da ONG. Se a familia atendida ja conhece o
profissional o atendimento flui com mais eficiéncia. No que tange ao
acompanhamento psicossocial a uma familia nova, o qual serd executado
apenas por contato virtual, o estabelecimento do vinculo demandara mais
tempo, uma vez que exigird a compreensao pela equipe do discurso da
pessoa atendida, bem como das diferentes versées dos membros da sua
familia. Esta visao do todo das interacdes familiares contribui muito para o
trabalho do profissional. A equipe técnica junta esforcos para estreitar lacos
com todos os membros da familia, conhecendo suas versdes e trabalhando
suas potencialidades mediante uma escuta ativa e empatica, construindo,
assim, uma relacdo de confianca. A relacao de confianca é fundamental para
0 sucesso do atendimento.

Ressalta-se que durante a pandemia o profissional apresentou
disponibilidade quase que ‘incondicional’, como, por exemplo, a noite e finais
de semana, de forma a fortalecer o acompanhamento das gestantes. Essa
disponibilidade que a situacdao de urgéncia demandava da equipe fez um
grande diferencial e quase podemos comparar as equipes do “helpline” que
funcionam 24 horas. O isolamento demandou ampliacdo de contatos,
estratégias constantes de aproximacao.

De qualquer forma, o profissional precisa estar sempre atento aos seus
proprios limites pessoais e sessfes de estudo de caso em equipe o
fortalecem a fim de manter sua disponibilidade interna de se impor limites
guando necessario.
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Exemplos de casos acompanhados

também aos finais de semana:

Uma das gestantes acompanhadas estava extremamente
ansiosa durante a pandemia, ela
tinha receio de ir até a maternidade e ficar exposta ao
coronavirus. Sua rede familiar nao mora no Rio de Janeiro
e, assim, a época contava apenas com a rede de apoio do
marido. Mesmo apés seu parto, ela ficou nervosa em
relacdo aos cuidados com o bebé. A psicéloga da equipe a
atendia todo final de semana a fim de acalma-la. Logo
depois, o casal se separou, situacao que deixou a
beneficiaria em profunda tristeza, por isso a equipe
seguiu com os atendimentos também durante os finais
de semana. A psicéloga trabalhou nas resiliéncias da
beneficiaria, orientando-se pelo seu Genograma e
Ecomapa. Estudando profundamente sua rede apoio, a
beneficiaria quis retomar lagos com sua irma e a equipe
da Terra dos Homens fez um trabalho de aproximacgao
entre elas. Hoje ela compartilha guarda de suas filhas
com o ex-marido e esta no trabalho informal.

Uma familia da comunidade pegou Covid-19.
O marido, infelizmente, nao resistiu, o que deixou a
esposa extremamente abalada. A psicéloga da equipe
fez um trabalho de suporte psicolégico, inclusive nos
finais de semana. Diante da situac¢ao da perda e do
sofrimento demonstrado pela beneficiaria, a equipe da
Terra dos Homens acionou a equipe de saude mental do
municipio, que complementou o acompanhamento do
projeto. A medida que era acompanhada, comecou a
ficar mais animada, voltou para o trabalho e investiu
tempo nos cuidados da neta recém-nascida. A
beneficiaria voltou a investir na vida.
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Durante o acompanhamento, quando surgiam casos mais complexos e
um suporte urgente se fazia necessario, apesar do cumprimento do
confinamento, um contato esporadico presencial pdode complementar a
qualidade do acompanhamento. Respeitando a distancia necessaria e 0s
protocolos sanitarios (distanciamento social, mascara e higiene das maos)
algumas entrevistas presenciais se fizeram impreteriveis para complementar
o acompanhamento do caso. Adaptar a metodologia a cada situacdo,
selecionar os casos que necessitavam de maior frequéncia de contato,
atentar para a importancia de um contato presencial cuidadoso, inclusive
visita domiciliar se necessario, foram adaptacfes estratégicas na perspectiva
de qualificar o acompanhamento de cada caso.
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Muitas vezes o individuo se prende a versdes repetidas de uma mesma
problematica de fundo. Os sentimentos que preponderam sdo recorrentes e
a sensibilidade do profissional, ao formular perguntas abertas, pode gerar
reflexdes que auxiliam na solu¢do para os problemas apresentados. Um
individuo tende a repetir sentimentos como raiva, tristeza, desanimo, medo,
pessimismo, vergonha, ansiedade entre outros, e acessa estes sentimentos
em diferentes situa¢des. Redefinir os fatos por outro angulo € um exercicio
que pode ser proporcionado por meio do empoderamento, realcando os
potenciais da pessoa, sem cobranca, sem aconselhamento, sem
direcionamento, mas com a intervencao empatica necessaria.

Um exemplo de redefinicdo positiva € o caso de uma mae que trabalha
como vendedora ambulante e leva seu filho junto, pois tem medo dele se
associar ao trafico da comunidade onde mora ou ser vitima de bala perdida.
Apesar dessa atitude impor o trabalho infantil, essa mde tem um potencial
muito grande de protecdo.

e Apoio da rede intrafamiliar, familia extensa, amigos/vizinhos e
agentes de protecao.

A Terra dos Homens valoriza ndao sé a familia nuclear das criancas e
adolescentes atendidos, mas também suas familias extensas, que compdem
uma rede de apoio intrafamiliar capaz de dar suporte nos momentos dificeis.
Tendo em vista que os profissionais conhecem o Genograma de cada familia
atendida e sabem minimamente do funcionamento familiar de cada um, a
construcdo do apoio da rede familiar torna-se mais acessivel, indagando e
investigando a dinamica atual de suas relag¢des.

A premissa da Terra dos Homens é seu slogan: “Cuidar de quem cuida”.
Entende-se que se as criangas estdao protegidas por seus pais, nao ha
necessidade de intervencdo de uma equipe. Muitas vulnerabilidades sao de
baixa complexidade e existem mais em fun¢do do contexto precario, da
auséncia de quantidade e qualidade nos servicos oferecidos pelo governo,
além do ambiente hostil de violéncia entre policia, milicia e trafico. Nesses
casos, a atencdo se concentra exatamente no processo de autoajuda dentro




A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

da prépria familia nuclear e ampliada, no sentido da protecdo das criancas e
adolescentes.

Nos casos onde ha violéncia relacional dentro de casa, casos de
complexidade mediana, que nao justifica o afastamento das criancas ou dos
pais de casa, o suporte e apoio da familia extensa configura fundamental
ajuda a equipe psicossocial. Por isso o Genograma precisa compor, no
minimo, trés geracdes. E necessario entender como os pais foram criados,
seus proéprios problemas pessoais e melhorar suas rela¢cdes com os avés ou
tios das criancas em questdo, o que auxilia demasiadamente o processo de
reorganiza¢ao familiar em vistas da prote¢do da prole. Podemos entender
qgue o foco sera o amadurecimento dos pais, dos responsaveis.

"E COMO SE O PROFISSIONAL FOSSE O “MAESTRO DA ORQUESTRA DA
FAMILIA”. TODA FAMILIA TEM SUA AUTO-ORGANIZAGCAO, SUA DANCA, SUA
MUSICA. AS VEZES O CONJUNTO PODE NAO ESTAR MUITO AFINADO E E
NESSE SENTIDO QUE A EQUIPE ATUA, ENTENDENDO A FUNCAO DE CADA
MEMBRO, CADA SOM, CADA INSTRUMENTO E FORTALECENDO O POTENCIAL
MUSICAL DA FAMILIA NA CONSTRUCAO DE UMA HARMONIA ENTRE ELES,
UMA HARMONIA RELACIONAL COM FOCO NA AUTOPROTECAO."

25 °.
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e Encaminhamentos para a Rede de Protecao Social

No acompanhamento psicossocial a equipe da Terra dos Homens se
constitui como um ponto de apoio para a familia, trabalhando as questdes
que estdo emergindo, como medo, angustia e ansiedade. Pela escuta
identifica-se a necessidade de buscar apoio de servicos da rede para a
familia. Por exemplo, durante a pandemia, para além do apoio psicolégico,
existiam demandas relacionadas a saude fisica.

A equipe da Terra dos Homens acionava seus contatos da area da
saude, compartilhava suas consideracdes acerca do caso em questao e
realizava o encaminhamento via telefone ou e-mail. Depois disso, passava as
informacgdes necessarias para a familia acessar o servico e, posteriormente, a
familia dava o retorno sobre o atendimento. Posteriormente, a equipe da
Terra dos Homens realizava reunido junto ao profissional que atendeu a
familia para discutir o caso e acompanhar sua evolucdo. O profissional da
rede e a psicologa da ABTH se complementavam no atendimento, o objetivo
é realizar o encaminhamento e permanecer acompanhando.

Na pandemia a area da saude foi mais demandada, ja que muitas
familias deixavam de ir até os servicos de saude com receio de se
contaminarem e, por isso, a equipe da Terra dos Homens trabalhou
incentivando e expondo a importancia de procurar os servicos de saude
mesmo em tempos de pandemia. A area da Assisténcia Social também foi
bastante requerida a fim de cadastrar as familias nos beneficios a que
tinham direito.

o O
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9 ATENDIMENTO EM GRUPO: RODAS DE CONVERSA VIRTUAL

A atividade do grupo reflexivo que compde o acompanhamento
psicossocial foi renomeada para roda de conversa virtual, ocorrendo
semanalmente e abordando temas que atravessam a gravidez na
adolescéncia. Profissionais da area convidados expdem o conteudo para as
participantes. Dentre as principais tematicas, destaca-se:

A) Cuidados com o corpo:

O objetivo é apresentar as mudancas fisicas e emocionais que ocorrem no
periodo de gestacdo e a importancia do cuidado com o corpo, principalmente
em periodo pandémico.

“APRENDI A CUIDAR MAIS DA HIGIENE
DO CORPO E DOS ALIMENTOS"”

N., 24 anos.
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B) Cuidados com o bebé:

O escopo € apresentar todos os cuidados imprescindiveis ao bebé, desde a
amamentacdo até a importancia da vacinagao.

“EU APRENDI QUE O BEBE NOS SEUS PRIMEIROS DIAS
DE VIDA REQUER MUITO CUIDADO. CUIDADO NA
HORA DE COLOCAR PARA DORMIR PORQUE EXISTEM
MUITOS RELATOS DE MORTE SUBITA. A PEGA

CORRETA NA HORA DE AMAMENTAR, A IMPORTANCIA
DA VACINACAO E DO ACOMPANHAMENTO PELO
PEDIATRA E A IDADE CORRETA DA INTRODUCAO DE
ALIMENTOS"”

L., 21 anos.

C) Paternidade:

Abordar o tema da paternidade diante da obrigatoriedade do confinamento
é estratégico, ja que os pais passam a ficar mais tempo em casa. Incentiva-se,
entdo, o desenvolvimento da figura paterna nesse momento que estao mais
presentes, reiterando que os cuidados ndo sdo prerrogativas da mulher, que
0s pais possuem suas potencialidades e é preciso estimula-las.

"“AS MINHAS FILHAS FICARAM COMIGO NA
SEPARACAO POR CONTA DA PANDEMIA. NO INiCIO
TIVE MUITO MEDO, NAO SABIA CUIDAR, MAS COM

APOIO DE VOCES E DA MINHA MAE, TO CONSEGUINDO
CUIDAR DELAS E NAO ABRO MAO DELAS, ELAS ME
AMAM E EU AS AMO."

A., pai de 23anos.
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RELATOS DAS FAMILIAS TRABALHADAS DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19 CONFIRMARAM QUE OS PAIS

APRENDERAM A DAR BANHO, TROCAR FRALDAS, ALIMENTAR
AS CRIANCAS, ENTRE OUTRAS COISAS.

D) Autoconhecimento e reflexdes para a vida - plano de vida (escola,
jovem aprendiz):

Rodas de conversa online abordando a questdo do desejo e da autoestima.
Como estratégia, a Terra dos Homens opta por convidar uma psicéloga que
engravidou na adolescéncia, justamente para que as gestantes possam ver
um exemplo de superacdo, ja que a palestrante ndo desistiu dos estudos e se
formou. Em um segundo momento, hd uma reunido dedicada a guiar as
participantes a construirem um plano para o futuro, as colocando como
protagonistas da sua vida.

“"COMECEI A FAZER UM CURSO ONLINE DURANTE A
PANDEMIA, APRENDI A FAZER TRANCA DE CABELO E

ESTOU GANHANDO UM DINHEIRINHO COM ISSO”

J., 16 anos.

E) Cuidado nas relagdes - empatia, violéncia nas relagdes e comunicacao
nao-violenta:

A Terra dos Homens entende que o tema da protecdo a crianca e ao
adolescente deve ser revisitado a todo momento junto as familias atendidas.
As rodas de conversa visam expor os tipos de violéncia contra a crianca,
apresentando métodos saudaveis de educar e solucionar conflitos, como a

comunicac¢do ndo-violenta. o ©®

° °

o ©® o
® o0 o ¢

29 e
® °
[ 'Y PY
o Py .. [} [ ]



A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

A | .8 | i Link disponivel
.IF ﬂﬂﬁ S o o (Phie) Fo: '
st [ e e hiptiniiod

Link disponivel

o ©
[
o. .. °
30 o ° o
[ ° [
0.0°%°° ®



A ADAPTAGCAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

N

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A) OFICINA ARTESANAL DE CONFECCAO DE ENXOVAL DO BEBE:

Antes da incidéncia da pandemia, a oficina de artesanato com as
gestantes adolescentes e jovens sempre obteve resultados présperos e, por
isso, a Terra dos Homens a adaptou a realidade da pandemia, a
transformando em uma oficina virtual. Nessa ac¢do, as jovens gestantes
aprendem a confeccionar o enxoval do seu bebé, o que fortalece o vinculo
entre eles e, consequentemente, minimiza estresses que as mades podem
estar vivenciando com a gravidez. Durante a pandemia, a a¢do também
constituiu-se como uma atividade terapéutica que visou impedir o
esgotamento fisico e emocional das maes.

Ressalta-se que a Terra dos Homens opta de forma proposital por
contratar uma oficineira que representa uma lideranca na Mangueirinha,
pois, dessa forma, ocorre uma identificacao por parte das alunas, o que pode
as motivar a se aprofundarem na pratica do artesanato e até torna-lo um
futuro empreendimento. De acordo com os resultados do ano de 2019, 50%
das gestantes desenvolveram esse lado empreendedor multiplicando o
aprendizado com outros moradores da comunidade ou o utilizando como
gerac¢do de renda.
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O processo ocorre da seguinte forma: cada oficina é planejada entre
a oficineira e a equipe técnica, ela, entao, filma o passo a passo e envia o
video no grupo de Whatsapp para as familias efetuarem de casa. A Terra dos
Homens oferece o material que é distribuido no Centro Comunitario, com
todos os cuidados necessarios para impedir o contagio da Covid. E também
uma boa ocasido para o contato pessoal entre a equipe e o0 membro da
familia que se dispde a recolher o material para o artesanato. Depois disso as
participantes postam fotos e videos dos produtos confeccionados. Na
experiéncia ocorrida em 2020, no periodo da pandemia da Covid-19, em um
primeiro momento as oficinas foram voltadas para a prote¢do contra o
Coronavirus, por isso foram produzidas mascaras e outros utensilios de
protecdo. Posteriormente as oficinas voltaram a trabalhar o enxoval do bebé
para auxiliar no fortalecimento dos vinculos e o cuidado com eles.

“ACHEI MUITO BOA A OFICINA, POIS PEGAVA O
MATERIAL PARA FAZER EM CASA E ISSO ME DISTRAIA
E EU ME SENTIA BEM”
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“EU ACHO UMA COISA BOA PRA EU DISTRAIR A

MENTE DENTRO DE CASA TAMBEM. EU NUNCA SOUBE
FAZER ARTESANATO, QUERIA MUITO APRENDER E
CONSEGUIR E ESTOU APRENDENDO POUCO A POUCO.
GOSTO MUITO DE FAZER ARTESANATO, OBRIGADO A
TODOS VOCES QUE ME AJUDAM E ME DAO MUITA
FORCA DE VONTADE"
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FORTALECIMENTO
DE VINCULOS
MAE E BEBE

ATIVIDADE
TERAPEUTICA
PARA IMPEDIR O
ESGOTAMENTO FiSICO
EEMOCIONAL
DAS MAES.
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B) OFICINA DO BRINCAR PARA CRIANCAS PEQUENAS

O distanciamento social imposto por uma pandemia exige que as
criangas das comunidades permanecam muito tempo dentro de casa, sendo
certo que a realidade da maioria delas é a de viver em espacos
extremamente apertados. Dessa forma, sentem-se “presas”, o que pode
impactar negativamente em sua saude mental, e, consequentemente, seu
desenvolvimento fisico e cognitivo, aprofundando ainda mais suas
vulnerabilidades. Esse cenario também € propicio para a incidéncia do
trabalho infantil doméstico.

Diante disso, a Terra dos Homens pensou, entdo, em realizar uma
oficina de desenho virtual com as criangas atendidas a fim de entreté-las,
mas, mais importante que isso, utilizar o desenho como ferramenta para elas
expressarem seus sentimentos.

Assim como na oficina de artesanato para gestantes, a oficineira dessa
acdo é uma lideranca local, pois, assim, as criancas criam uma identificacao
maior, ja que a conhecem ao circular na comunidade, aumentando, portanto,
seu engajamento.
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O processo ocorre da mesma forma que as oficinas para as gestantes -
a oficineira responsavel grava video do passo a passo das oficinas em sua
casa, envia para o grupo de Whatsapp, que conta com todas as familias, e
elas desenvolvem a proposta de produto em casa junto aos seus filhos. Aqui
0os participantes também recolhem o material pedagégico no Centro
Comunitario da Terra dos Homens. Apos realizar a oficina, enviam no grupo o
resultado alcancado, além de concederem depoimentos sobre como foi a
experiéncia.

Essa atividade possui como escopo a aproximacao e o fortalecimento
dos vinculos da familia, mde e filhos, como também o estimulo de suas
competéncias individuais, a valorizacdo da importéncia do brincar para as
criancas e a reducdo do estresse ocasionado pelo momento da pandemia,
prevenindo, portanto, violéncias intrafamiliares.

"APRENDI COM AS OFICINAS A FICAR MAIS CALMA E AS
CRIANGAS TAMBEM FICARAM MAIS CALMAS. ELAS ESTAVAM
MUITO ALTERADAS DENTRO DE CASA. NOS ESTAMOS
BRINCANDO MAIS E PERCEBI QUE ELES GOSTAM MUITO”

S., 24 anos.
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E possivel exemplificar os beneficios da acdo: usando como material
massinha de modelar, o movimento com as maos possibilita o estimulo a
criatividade, concentracdo e ao didlogo entre a mae e os filhos. E um
momento ludico e interativo e deixa as crian¢as mais calmas e acolhidas. A
coordenacdo motora fina € trabalhada, o tato, as cores e a imaginag¢ao

também. Um momento de aprendizado, criatividade e didlogo dentro de
casa.

“PRA MIM A EXPERIENCIA DE ESTAR BRINCANDO COM A
MASSINHA COM MEU FILHO E SOBRINHOS, ME RELAXOU.
ESSE CORONAVIRUS TA DEMAIS, A GENTE NAO PODE SAIR
DE CASA, TEMOS QUE USAR MASCARA E ALCOOL EM GEL E
BRINCAR COM ELES. PELO MENOS DEU PARA
DESESTRESSAR”

F., 17 anos.
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Outras propostas sdao a montagem do album de familia com fotos de
familiares, dos amigos, vizinhos, de aniversarios, entre outras. O album de
familia além de promover a aproximacdo dos familiares que estdo distantes,
€ uma oportunidade de resgate da histéria da familia, € um momento de
descobertas para as criancas e, principalmente, de concepcdo da sua
identidade e de fortalecimento de vinculos. Ademais, aproveitando esse
momento que todos estariam em casa no Natal, a equipe da Terra os

Homens pensou em uma atividade para as familias montarem a arvore de
Natal juntas.

A MONTAGEM DA ARVORE DE NATAL COM ELES FOl UM
MOMENTO QUE APROXIMOU MUITO. DEU UM SENTIDO EM
VIVER EM FAMILIA. EU NUNCA MONTEI UMA ARVORE COM
ELES. SEMPRE TRABALHO FAZENDO FAXINA NESSA EPOCA E
NAO DA TEMPO PARA ORGANIZAR O NATAL NA MINHA CASA.
MAS DEVIDO A PANDEMIA EU FIQUEI EM CASA ESSE ANO E FOI
MUITO BOM. AS OFICINAS COM OS FILHOS DIMINUIRAM A
AGITAGCAO E BRIGAS ENTRE OS IRMAOS.”

J., 32 anos.
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"CORONAVIRUS ESTA SENDO ALGO DIFiCIL DE LIDAR, SAIiMOS

SO O NECESSARIO E ESSA BRINCADEIRA COM A MASSINHA
DEIXOU MEU FILHO MAIS CALMO E EU TAMBEM”

A., 16 anos.
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ESTIMULO AO
APRENDIZADO,
CRIATIVIDADE
E DIALOGO
DENTRO DE CASA.

MOMENTO DE
DESCOBERTAS
PARA AS
CRIANCAS
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DISTRIBUICAO DE KITS DE PROTECAO

De acordo com a pesquisa “A Favela e a Fome”, realizada em fevereiro
de 2021 pelo Instituto Locomotiva em parceria com a CUFA, 71% das familias
moradoras de favelas no Brasil tiveram perda de renda, sobrevivendo com
cerca da metade do que ganhavam antes do surto; 68% delas teve a
alimentacao prejudicada em meio a pandemia - com parcela importante
chegando a passar fome - em agosto de 2020, esse percentual era de 43% -
ainda segundo o instituto, 82% das familias pesquisadas relataram que nao
conseguiriam se alimentar diariamente sem a ajuda de doacdes.

Antevendo esse cenario e fruindo da sensibilizacdo da populac¢ao
brasileira, a Terra dos Homens mobilizou uma campanha para distribuicao
de kits de protecao para as familias atendidas. A distribuicao configurou uma
estratégia de aumento do impacto da acdo da ABTH na comunidade. Em um
primeiro momento a proposta era oferecer alimento para as familias mais
vulneraveis. Junto a isso, veio a necessidade de informagdo e prote¢do ao
coronavirus, assim, foram acrescentados aos kits folhetos informativos,
mascaras e material de higiene como alcool e detergente. A distribuicao
também serviu de estratégia para que os moradores lideres (Agentes de
Protecao da Terra dos Homens - ver parte Il da publicacdo, a partir da pagina
73) percorressem a favela selecionando as familias mais vulneraveis, ou seja,
um olhar sensivel para o que significa estar vulneravel. Por fim, os kits
configuraram uma estratégia de aproximacao da equipe da Terra dos
Homens aos casos de maior desprotecao, ampliando, portanto, o impacto da
acdo e numero de pessoas atendidas. O kit foi, entdo, um “instrumento” de
grande valia. o ©
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante de tudo o que foi exposto, o trabalho psicossocial prestado pela
equipe da Terra dos Homens, junto as familias, se revela fundamental nos
contextos comunitarios mais vulneraveis. A Terra dos Homens atende
anualmente uma média de 30 adolescentes e jovens gravidas e acumula o
resultado de 90% das familias com redu¢do na violéncia intrafamiliar contra a
crianga e ao adolescente.

O fator que contribui para esse resultado é atendimento individual,
prestado pela equipe da Terra dos Homens, a fim de prevenir o
comportamento violento dentro da dindmica de cada familia evitando
desagregacdo familiar e o afastamento das criangas do convivio dos seus
pais. Este € o ponto principal de trabalho da Terra dos Homens para
promover o fortalecimento e qualificacdo dos vinculos familiares fazendo
com que a crianga cresca em um ambiente protegido e seguro.

Outro fator importante € que as proprias maes se ajudam mutuamente
para encontrarem outras formas de educar os filhos e a reflexao sobre a nao
violéncia como um eixo transversal em todas as acdes do projeto. Na pratica
pode-se verificar o alcance desse resultado quando as maes, além de ndo
usarem da violéncia fisica para educar seus filhos, percebem o quanto esse
fato pode melhorar o comportamento e o desenvolvimento da crianca.

A gravidez na adolescéncia dentro da favela da Mangueirinha, em Duque
de Caxias/R], Baixada Fluminense, é um padrdo recorrente. Na grande
maioria das familias ha casos de gravidez antes dos 18 anos de idade. Trata-
se de padrdo cultural que necessita ser refletido pela prépria comunidade.
Uma mudanca cultural exige investimento e tempo, principalmente e este
tem sido também um dos focos do trabalho.

Por isso, nas préximas paginas, apresentaremos o0 nosso trabalho
comunitario de prevencdo com os grupos de Jovens Lideres e Agentes de
Protecdo para atingir e informar a comunidade acerca de seus direitos, com
informacdes de qualidade sobre a prevencdo a gravidez na adolescéncia,
doencas sexualmente transmissiveis, fortalecimentos dos vinculos familiares,
acesso a rede de servicos e, neste momento de pandemia, informac¢des
sobre o cuidado e prevencdo contra o COVID-19.
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O METODO ABTH DE ACOMPANHAMENTO
PSICOSSOCIAL AS FAMILIAS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES
PANDEMIA (2020/2021)

ATENDIMENTO INDIVIDUAL
PARA CADA FAMILIA
Comunicagao
(Whatsapp/telefone)

ATENDIMENTO EM GRUPO
- RODAS DE CONVERSA
VIRTUAL

ATIVIDADES/OFICINAS
VIRTUAIS

DISTRIBUICAO DE KITS DE
PROTECAO

Atendimentos realizados por profissionais
da 4drea e com experiéncia em
atendimento a familias em situacao de
vulnerabilidade.

Laco estreito pré-existente entre o
profissional e os beneficiarios

Direcionamento das intervengdes:
Redefinicéo Positiva
Apoio da rede intrafamiliar - familia
extensa - amigos/vizinho
Encaminhamentos para a Rede de
protecéo social

Cuidados com o corpo

Cuidados com o bebé

Paternidade

Autoconhecimento e reflexdes para a
vida

Cuidado nas relag¢des

Oficina artesanal de confeccdo de
enxoval do bebé

Oficina do brincar para criangas
pequenas

Apoio-alimentar e material de saude
Estratégia de mobilizacao com apoio
dos Agentes Comunitarios de Protecao
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ATENDIMENTO DIRETO AOS ADOLESCENTES E
JOVENS LIDERES DA COMUNIDADE DA
MANGUEIRINHA ANTES DA PANDEMIA

O subgrupo Jovens Lideres do Centro Comunitario de Caxias € composto por
um grupo de adolescentes e jovens entre 14 e 21 anos e tem como escopo
estudar temas pertinentes a comunidade, de preferéncia relacionados a
direitos humanos e dissemina-los no territdrio por meio de arte e cultura. A

composicao deste grupo se deu em meados de 2016.

A seguir, relatamos os sucessos e desafios dessa acdo antes e durante da

pandemia.
o. ¢ o
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A Associacdo Brasileira Terra dos Homens sempre teve como premissa
o estimulo ao empoderamento de criangas, adolescentes e jovens. Nesse
sentido, todas as atividades envolvendo adolescentes e jovens possuem
como objetivo contribuir para o desenvolvimento do senso critico dos
participantes, discutindo sobre temas relacionados a sua realidade e
cotidiano e construindo acBes capazes de mitigar os problemas e questdes
vividos por eles. Considerando o contexto em que os adolescentes e jovens
trabalhados estdo inseridos, a Terra dos Homens sempre atuou para
empodera-los na prevencdo de violéncias contra criancas e adolescentes
através da capacitacao sobre seus direitos, cidadania, desenvolvimento de
habilidades comportamentais e promoc¢ao de incidéncia politica local.

Para a realiza¢do destas atividades, a equipe utiliza videos educativos,
dinamicas, jogos online educativos e instrumentos pedagégicos. Dessa
forma, os grupos passam a conhecer seus direitos e deveres e come¢am a
discutir e desenvolver propostas de intervencdes sobre os direitos das
criancas e adolescentes que estdo sendo violados ou questdes que
atravessam a tematica, como a violéncia estrutural, o racismo, o machismo e
a homofobia, por exemplo.

Como exemplo deste trabalho, a Terra dos Homens acumula alguns
grupos de adolescentes que tiveram grande destaque na favela da
Mangueirinha ao incidir sobre as problematicas locais e exercer esse papel
de construcdo de uma visdo critica. Os projetos abaixo comprovam a eficacia
e a essencialidade de a¢des com o citado publico:
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e Féorum de Criancas e Adolescentes: o objetivo dessa acdo foi articular os
adolescentes e jovens participantes das atividades com o poder publico, a
fim de buscar melhorias para a favela da Mangueirinha. Esse Forum,
organizado por cerca de 15 adolescentes, ouviu mais de 100 pessoas da
comunidade, incluindo criancas e adolescentes, que apontaram a falta de
espacos publicos de lazer. A época havia um grupo interessado em andar
de skate. Este grupo, com o apoio da equipe da ABTH, se articulou
diretamente com as Secretarias municipais de Juventude, Esportes e
Educagao. Como resultado, em novembro de 2015 foi inaugurada uma
area de lazer em uma escola publica local. As casas e vielas da favela sao
espacgos restritos que ndo permitem o lazer com seguranca. Criancas
confinadas e sem exercer seu direito de brincar, em geral, tornam-se
mais inquietas o que pode levar a um alto nivel de estresse familiar e,
consequentemente a violéncia intrafamiliar. Os resultados da acado
mostraram que apds nossa atuacao, 95% das criancas e adolescentes
participantes passaram a entender que contribuiam para a
conscientizacdo dos moradores da Favela da Mangueirinha. Foram
realizadas 20 oficinas com a participa¢do de 1.069 pessoas.
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e Grupo de Sexualidade na Escola: o referido grupo nasceu da
necessidade de abordar conceitos de autoprotecdo e cuidado
relacionados a sexualidade, género e gravidez na adolescéncia, diante do
alto indice de contagio por IST na comunidade. 30 adolescentes do
projeto disseminaram conteudos a outros adolescentes na favela e no
ambiente escolar, com apoio de escolas do territério. A divulgacdo se deu
através de esquetes e semindrios. Esse grupo fortaleceu a relacao
institucional com as escolas, ajudando a construir outra visao dos alunos
vistos como “problematicos, agitados”. Além disso, colaborou para a visao
do adolescente como ente participativo e criativo do processo de
disseminacdo de informacBes importantes. Os adolescentes eram
convidados pelos professores e diretores para fazerem apresentacdes.
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e Jovens Lideres: resultado da unido dos dois grupos acima, juntando a
incidéncia comunitaria com a execuc¢do da a¢do de arte e cultura nas
escolas. Esse grupo, criado em 2018 e formado por uma média de 15
adolescentes e jovens, segue a metodologia de Educomunica¢do*
adaptando-a as necessidades locais, seguindo o seguinte fluxo de acdes:
escolha de um tema, estudo sobre o tema por meio de pesquisas,
palestras e debates com especialistas, confeccdo de instrumentos
artisticos de disseminac¢do e a divulgacao propriamente dita. Sdo quatro
etapas que duram aproximadamente quatro meses abordando um tema
especifico, como, por exemplo, violéncia fisica e psicoldgica contra
criangas e adolescentes, sexualidade, género, gravidez na adolescéncia,
homofobia, racismo entre outros. As atividades com os adolescentes
contribuem também para a mudanca das rela¢Bes familiares. Cada
adolescente/jovem do grupo pode solicitar apoio psicossocial nas suas
relacdes intrafamiliares, caso necessite. A equipe de psicdlogo e
assistente social da Terra dos Homens esta disponivel para acompanha-
los se necessario.

*SOARES (2011) revela em sua obras o conceito: por Educomunicagdo, entende-se um conjunto articulado de iniciativas voltadas a facilitar o didlogo social, por
meio do uso consciente de tecnologias da informagdo. O desenvolvimento de ecossistemas comunicativos permitiria a educagéo para a Educomunicagéo propondo
estratégias para melhorar as relacbes de comunicagdo entre os individuos, em direcdo a uma educacdo de melhor qualidade e mais préxima das aspiracées dos
jovens de hoje. A Educomunicagdo surge a partir da necessidade da educagdo se unir a comunicagéo, considerando que o didlogo entre as duas dreas favorece a
elaboragéo de agbes pedagdgicas enriquecedoras. A Educomunicagéo surge como uma nova forma de ensino que consiste na adogéo de técnicas utilizadas pelos
meios de comunicagdo e tecnologia, encontradas principalmente nas midias (Rddio, TV, internet) juntamente com a drea da Educagdo (2011 p.47).




ATENDIMENTO DIRETO AOS ADOLESCENTES E JOVENS LIDERES DA COMUNIDADE
DA MANGUEIRINHA ANTES DA PANDEMIA

Os adolescentes e jovens envolvidos nas atividades apontaram que por
meio das atividades do projeto aprenderam sobre seus direitos e como
aciona-los. Eles apreenderam como identificar situa¢des de violéncia e
acionar os canais de denuncia caso sejam vitimas ou conhecam alguém que
sofra alguma violéncia.

A mudanca de atitude, o conhecimento acerca de seus direitos, o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como o
reconhecimento de lugares de protecdo, como a sede da Terra dos Homens,
apontam que 98% dos meninos e meninas se autoprotegem apos a
participacdo nos projetos da ONG.

Os resultados da acao evidenciaram sua importancia no processo de
construcdo de anadlise critica dos adolescentes e jovens da Mangueirinha,
contribuindo, consequentemente, para uma vivéncia da constru¢do cultural
para valorizacdo de suas identidades e ampliacdo do conhecimento sobre
questdes essenciais para a discussao em ambientes publicos do territério.

Ademais, a acdo salientou a forca da incidéncia politica que as criancas,
adolescentes e jovens podem ter. A parceria entre o poder publico e a
comunidade viabilizada pelo protagonismo de criancas e adolescentes da
Terra dos Homens foi de grande ganho para Mangueirinha. Os participantes
passaram a se sentir parte da resolucdao dos problemas locais que eles se
visualizam contribuindo para cambios sustentaveis.

Tudo isso permitiu a articulacdo no contexto escolar, comunitario e
familiar, possibilitando que os adolescentes e jovens desenvolvessem as
competéncias necessarias para direcionar seus projetos de vida, visao critica,
cidadania e impulsionar sonhos futuros.
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A pandemia de Covid-19 marcou um periodo de incertezas, medos
e frustra¢bes, principalmente entre os adolescentes e jovens. O
municipio de Duque de Caxias/R] foi o ultimo a adotar medidas
restritivas e essa postura negacionista das autoridades contribuiu para
uma adocdo tardia dos protocolos sanitarios por parte da populacdo,
que continuou circulando e aglomerando em diversos pontos da cidade.
O territorio permaneceu por varias semanas sendo a segunda cidade do
estado do Rio de Janeiro com o maior numero de 6bitos por Covid-19.

Diante disso, como ja mencionado anteriormente, os anos de 2020
e 2021 foram atipicos e exigiram que a equipe técnica remodelasse
algumas atividades para a forma remota. Para isso, os profissionais
adotaram ferramentas antes pouco utilizadas, tornando a atividade
online o principal instrumento educativo. O grupo de adolescentes e
jovens, denominado Jovens Lideres, passou a utilizar as plataformas
Zoom, Google Meeting, Sala de Atividade do Facebook e do Whatsapp
COMO recursos para as atividades ndo presenciais durante a pandemia.

Ndo demorou muito para o novo formato imposto pela pandemia
evidenciar suas fragilidades. Muitos adolescentes e jovens ndo possuiam
celulares, computadores e acesso ilimitado a internet, o que desmotivou
a maioria dos adolescentes na participacdo das atividades propostas
pela equipe técnica da Terra dos Homens, assim como a participagao
escolar.

Outro fator que afastava os adolescentes da participacdo nas
reunides virtuais eram as questdes familiares. A realidade de grande
parte dos participantes era morar em casas pequenas, O que
impossibilitava a concentracdo e escuta atenta. Muitos adolescentes
ficaram encarregados dos afazeres domésticos como a limpeza da casa
ou cuidado com primos, irmdos e sobrinhos pequenos, situacdo que
também afetou na assiduidade da ac¢do. Por fim, a equipe técnica
observou que especialmente entre os adolescentes e jovens a exigéncia
do confinamento contribuiu para o acirramento dos conflitos familiares,
situacdo que também os afastou das atividades.




A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ATENDIMENTO DIRETO
AOS JOVENS LIiDERES DURANTE DA PANDEMIA

Dessa forma, a equipe passou a utilizar diariamente os grupos de
WhatsApp, a fim de manter a proposta de acolhimento e aproximacao
com o grupo, postando mensagens motivadoras, clipes de musicas e
abordando tematicas como: prevencao a Covid-19, rela¢cbes familiares,
racismo, homofobia, entre outros. Os facilitadores também se
preocuparam em enviar sempre mensagens de estimulo aos estudos,
incitando-os a uma dedicacdo cada vez maior as atividades estudantis, ja
que percebemos a reducdo de interesse diante do novo formato remoto.

A orientacdo para permanecer em casa criou uma falsa impressao
de protecao aos adolescentes atendidos pelo projeto. No entanto,
apesar de se manterem protegidos da contamina¢do do virus ao
cumprirem o distanciamento social, estavam sofrendo outras viola¢des
de direitos. A casa significou para muitas criancas e adolescentes um
espac¢o de violéncia. Assim, o espa¢o em que toda a populacdo deveria
permanecer para atravessar a pandemia com mais seguranca,
configurou, na verdade, a auséncia de interacdes familiares saudaveis.

O confinamento de criancas e adolescentes em casa trouxe o
aumento das tensdes intrafamiliares, sobrecarga de trabalho doméstico
para as mulheres adultas e as meninas, que muitas vezes sofrem com a
adultizacdo e ficam responsaveis pelos afazeres domésticos. Em alguns
lares, ocorreu o acirramento da violéncia intrafamiliar nesse periodo de
reclusao, o que promoveu o esgarcamento das dinamicas familiares, as
quais ja eram fragilizadas. No que se refere a saude mental, meninas e
meninos durante a adolescéncia e juventude estdo entre os grupos mais
impactados pelo distanciamento social, justamente porque vivem um
periodo que seria normalmente marcado pela socializacdo intensa.
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A quarentena afastou as meninas e os meninos do projeto, que é
um espaco que estimula as relacdes essenciais, promove acolhimento,
escuta e aconselhamento para que os ciclos de violéncia ndo se
renovem. Diante disso, foi necessario repensar as medidas de protecao
ao novo coronavirus, que isola criancas e adolescentes e traz
repercussdes significativas que ndao podem ser ignoradas.

Para além da pandemia, a Terra dos Homens preza pela adoc¢do de
medidas que garantam os direitos da crianca e do adolescente a uma
vida livre de violéncias, cumprindo o artigo 227 da Constitui¢cdao Federal
em sua integralidade: “é nosso dever de assegurar a crianca, ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, (..) além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao”.

Ante o exposto, em junho de 2020 houve o retorno das atividades
presenciais no projeto da Terra dos Homens. As atividades sempre
foram desenvolvidas respeitando o distanciamento, uso de mascaras e
alcool em gel.
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METODOLOGIA E SUA

ADAPTACAO AO PERIODO PANDEMICO

A metodologia desta a¢do visa o estimulo ao protagonismo e a
participacdo de adolescentes e jovens na constru¢ao de ac¢des em prol
da reducdo das violacdes enfrentadas na favela da Mangueirinha -
Duque de Caxias/RJ. O trabalho baseia-se no entendimento dos
adolescentes e jovens como sujeitos de direitos, com potencialidades e
habilidades para o livre exercicio da cidadania e protagonismo nos
diferentes espacos em que estdo inseridos.

Para executar a atividade, um planejamento estratégico é realizado
em conjunto com os adolescentes e jovens, no qual eles expdem suas
opinides e sugestdes de temas e assuntos para serem abordados ao
longo do ano. Durante a pandemia, 0 grupo respeitou as etapas
metodoldgicas ja previstas:

ESCOLHA DO TEMA

CAPACITACAO
(palestra tedrico-vivencial; dinamicas; jogos; videos; debates; leituras;
palestras com especialistas; pesquisa (internet e de campo)

PLANEJAMENTO DA ACAO DE CAPACITAGCAO
(elaboracdo de contelddo escrito e programacdao visual (impresso ou virtual);
escolha da agdo cultural (teatro, foto, video, musica, entre outros);
preparac¢do dos eventos)

DISSEMINACAO/EVENTO:
(local, publico-alvo, sistematiza¢ao/avaliagdo)
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A partir do planejamento, o grupo, desde 2018, segue as etapas para
a execucdo das atividades de impacto na comunidade tendo abordando
0s seguintes temas: direitos humanos, gravidez na adolescéncia,
prevencdo a infeccdes sexualmente transmissiveis. Salienta-se que a
tematica relacionada a prevencdo e protecdao da saude em tempos de
pandemia foi o foco no periodo pandémico.

O pilar dessa atividade é mobilizar a populagdo para que ela reflita,
debata, aprenda e proponha alternativas que promovam mudancas de
comportamento e cultura em relagdo ao tema abordado. Tudo isso com
campanhas de mobilizacdo que atinjam toda a comunidade.

Essa acdo empodera e promove autonomia para a juventude com
base no acesso ao conhecimento critico e tecnoldgico, na preparacdo do
cidadao informado, criativo e ativo para a resolu¢cdo de questdes no
territério onde vive. Sendo assim, podemos entender que as bases sao:

e Conhecer e debater com outros lideres;

e Criar discussdes em grupos em prol da favela onde vivem;

e Ampliar seus conhecimentos sobre questdes inerentes a realidade
deles ou do territorio;

e Exercer alideranca;

e Descobrir referéncias culturais.

O objetivo da acdo é garantir os direitos de “opinar e se expressar;
participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminacdo; participar
da vida politica, na forma da lei; organiza¢do e participagdo nos espagos
coletivos”, previstos no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, artigos 16
e 53.

As oficinas educativas com os Jovens Lideres sdao baseadas no
desenvolvimento da reflexdo critica, em um processo gradativo e
crescente, de compreensdao da questdo a ser abordada e sua
importancia para o territério. Dessa maneira, o conhecimento sobre o
tema em discussdao € enriquecido com o aprendizado de novas
informac¢Bes, que conduzem para uma anadlise mais ampla e
aprofundada, colaborando para uma melhor disseminacdo do
conhecimento aprendido para a comunidade.
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A forma de participacdo estabelecida durante as oficinas também
colabora para criar o ambiente para a liberdade de vontade e escolha de
cooperacdo com a atividade, o que fortalece a motivacdo para a
aprendizagem. Além disso, permear o processo educativo com situacdes
lidicas e de incentivo a criatividade, favorece o fortalecimento do
potencial criativo de cada participante.

O grupo trabalha a incidéncia comunitaria com a execu¢do da agao
nos espacos publicos e redes sociais presentes na favela da
Mangueirinha. Assim, opina na metodologia utilizada, amplia o
conhecimento sobre o tema escolhido com pesquisas e palestras com
especialistas e planeja como executar as atividades de disseminac¢do de
valores. E importante ressaltar que as atividades desenvolvidas com os
adolescentes também contribuem para a mudanca das rela¢Bes
familiares.

A maioria dos adolescentes e jovens, a partir de 14 anos, possui
grande parte das seguintes caracteristicas:

e Lideranca comunitaria;

e Respeito;

e FEtica;

e Interesse sobre questdes sociais;
e Observacado critica;

e Curiosidade;

e Rejeicao a qualquer forma de discriminagao;
e Comprometimento;

e Empatia;

e Participagao e inclusao;

e Cooperacgao;

e Criatividade.

O perfil dos participantes sempre é conversado para que saibam de
suas responsabilidades perante a atividade, grupo e execucao.
As referéncias sao fundamentais para o processo de construcdo de troca
de experiéncias e aprendizagem do grupo.




A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

EXPERIENCIA DA
ATUACAO NO PERIODO PANDEMICO

WU @ SN URAD [ (AR

Os rearranjos trazidos pela pandemia da Covid-19 impuseram
inUmeros desafios ao trabalho da Terra dos Homens. Um dos publicos
mais atingidos foi certamente o de adolescentes, tendo em vista a
dificuldade de acompanhar as atividades escolares, o que minou sua
perspectiva de futuro, a impossibilidade de socializar e 0 aumento dos
conflitos intrafamiliares. Diante da falta de motiva¢ao dos participantes,
o baixo indice de assiduidade e a necessidade de apoio e acolhimento, a
Terra dos Homens decidiu retornar com as atividades presenciais, logo
que foi possivel e com todo o cuidado necessario para se evitar o
contagio do virus.

Os encontros presenciais eram realizados semanalmente, contando
com acolhimento por parte da equipe técnica, rodas de conversa e
atividades sobre os impactos da pandemia em seu cotidiano. A grande
maioria dos adolescentes trouxe como desafio primeiramente a
convivéncia familiar, seguida pela dificuldade de acompanhar e realizar
as tarefas escolares, a violéncia policial atravessada por situacdes
raciais, e, por fim, os conflitos familiares suscitados pela sexualidade dos
participantes.
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A equipe técnica envolvida na a¢ao previu de 10 a 12 atividades, com
duracdo entre uma e trés horas, para cada tema trabalhado. Desta feita,
cada tematica teve em torno de 20 horas de aprofundamento e
capacitagao.

De maneira geral, os temas abordados foram relacionados ao
contexto que os adolescentes e jovens estavam enfrentando, ou seja,
todos se relacionavam aos efeitos da Covid-19. Os profissionais da Terra
dos Homens selecionaram as questdes mais recorrentes nos relatos dos
participantes, a saber:

e Reducdo da violéncia intrafamiliar e a promoc¢do de autonomia;
e Levantamento de dados sobre a Covid-19 nas familias atendidas;
e Enfrentamento ao racismo no contexto da pandemia;

e Combatendo a desigualdade de género;

e Impactos da Covid-19 no territorio - favela, escola e saude.
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ATIVIDADES REALIZADAS

A) RODAS DE CONVERSA

Logo no inicio da pandemia, antes dos encontros presenciais, foi
necessario desenvolver encontros e atendimentos virtuais. Estes eram
apenas focados na disseminacdo de informag¢bes, mas prezavam pela
atencdo e cuidado aos anseios dos adolescentes.

A maioria dos adolescentes e jovens trocaram experiéncias entre si
sobre como a relacdo com os pais ficou um pouco conflituosa neste
periodo, pois estavam convivendo uns com os outros 24 horas por dia.

Durante as rodas de conversa, os adolescentes pensavam em
estratégias que poderiam ser utilizadas visando gerar uma aproximacao
entre os familiares, redu¢do da violéncia e o espirito de cooperacdo.
Com as conversas em grupo, eles demonstravam que estavam
diminuindo situa¢bes de conflitos nas rela¢des familiares, promovendo
mais dialogo dentro de casa.
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Situacao escolar: O ensino remoto configurou-se como uma questao
gue trazia desanimo para os adolescentes, pois os pais ndo sabem as
matérias e, por isso, ndo tinham condi¢des para ajudar. O entendimento
das matérias foi ponto critico para todo o grupo. Outro fator é que nem
todos tém internet diariamente o que atrapalhou o acompanhamento
das aulas. Diante disso, a Terra dos Homens disponibilizou chips com
maior memoéria para alguns aparelhos celulares.

Por isso, as rodas de conversa foram essenciais para demonstrar que
estavam todos juntos nesse processo e que a unido e a troca de
conhecimento entre os participantes fortaleceria a relacao deles com os
estudos e aprendizagem. A cooperacdo entre os participantes foi
importante.

Apds o retorno das atividades, a equipe da ABTH também disponibilizou
o espaco do Centro Comunitario para os adolescentes realizarem grupos
de estudos.

Ademais, a Terra dos Homens ofereceu uma oficina sobre: "Projeto de
vida - Despertando o Olhar sobre Estudo e Carreira".

Situagcao fisica: com o acesso a informacdo de qualidade e sem
fakenews, todos relatavam cuidados com a saude fisica, tomando os
cuidados necessarios para evitar a contaminacdao por COVID e
repassando informacdes importantes e relevantes para os familiares.
Ac¢bes para manter a familia toda saudavel.
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Situacao mental: como toda a populacdo, os adolescentes sofreram
muitos com questdes de ansiedade, desespero e falta de animo por
estar em casa o tempo todo e ndo ter como interagir com outros amigos
e familiares. Por isso, as rodas de conversa ajudavam a relaxar um ponto
a tensdao do momento e era essencial para que eles vissem que ndo
estavam sozinhos.

Disseminac¢ao de informacgdo: a busca por informacdes de qualidade
também teve um espaco muito especial no periodo da pandemia. Com a
impossibilidade de encontros presenciais, 0s jovens pesquisavam sobre
os temas relacionados a pandemia ja mencionados anteriormente e
trocavam informacdes no grupo de Whatsapp para a constru¢do das
pecas que seriam veiculas nas redes sociais dos adolescentes e jovens.
Para isso, também foi necessaria uma “mini capacitacdo” acerca das
redes sociais e forma de divulgacao para alcanc¢ar mais pessoas.
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ATIVIDADES REALIZADAS

O uso de méscaras ajuda no
combate ao COVID-19.

Seja consciente, mude seus
hébitos!

Mangueirinha contra 0 CORONAVIRUS
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B) TAGS

Apds executarem pesquisas acerca da Covid-19 e se aprofundarem
no assunto, os adolescentes e jovens desenvolveram tags contendo
informacdes fundamentais para a prevencdo contra a doenca, 0s quais
foram impressos para compor o kit de prote¢ao distribuido pela Terra
dos Homens para as familias mais vulneraveis da comunidade da
Mangueirinha. Além disso, o grupo dos Jovens Lideres disseminou o
conteudo construido através do Whatsapp e Facebook.
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ATIVIDADES REALIZADAS

C) DISTRIBUICAO DE MASCARAS

A Terra dos Homens angariou uma grande quantidade de mascaras
para distribuir no interior da favela da Mangueirinha. Os responsaveis
pela distribuicdo foram os adolescentes membros do grupo dos Jovens
Lideres, os quais também incluiram as tags sobre a Covid-19 junto a
mascara. Esta distribuicdo se estendeu, para além das familias
acompanhadas pela Terra dos homens, sendo também distribuidas nos
servicos comunitarios como por exemplo cabeleireiro, donos de vendas,
feirantes e outra parte foi entregue a Associacdo de Moradores para
apoio na distribuicao.
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D)ARTE E CULTURA

Musica desenvolvida pelo grupo Jovens

Lideres:

ATIVIDADES REALIZADAS
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RESULTADOS

Os adolescentes investiram na disseminacdo de valores online, o
que trouxe resultados significativos. A insercdo do grupo nas redes
sociais potencializou o resultado e o reconhecimento deles como uma
poténcia jovem no territério, rendendo até convites para eventos
culturais locais e premiacdo de protagonismo comunitario (Prémio
Prudential Espirito Comunitario), no qual chegaram as semifinais.

A acao alcangou 2620 pessoas, aproximadamente. A ampliacdo do
impacto fez com que os adolescentes e jovens aprendessem novas
formas de comunicacdo como a fotografia, video, tags e textos curtos e
precisos. O melhor ganho de toda essa situacao foi a evolu¢ao digital
dos jovens do projeto.

“MUITO BOM OS VIiDEOS E POSTAGENS QUE VOCES
(JOVENS LIiDERES) FAZEM. PARABENS, ESSE E UM BOM

EXEMPLO PARA ENSINAR SOBRE PREVENCAO CONTRA
O ViRUS.”

Moradora, 41 anos.

“"GOSTEI DE VER, JOVENS QUE SAEM PARA
DISSEMINAR INFORMAGCOES E QUEREM O BEM DA
COMUNIDADE, AINDA MAIS NESSE PERIDO

COMPLICADO QUE ESTAMOS PASSANDO.”

Moradora, 45 anos.
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RESULTADOS

O segundo tema de apresentacao foi protecao e defesa dos direitos
das criancas e adolescentes do Complexo da Mangueirinha no periodo
pandémico. Devido a quantidade de informac¢fes falsas na midia, os
adolescentes se mobilizaram para divulgar links verdadeiros e
comprovados, através do Whatsapp. Para chegarem ao resultado final,
os adolescentes fizeram pesquisas pela internet e de campo, nas quais
entrevistaram e conversaram com algumas pessoas que moram na
comunidade.

“PODEM CONTAR COMIGO PARA O QUE PRECISAREM. A
MANGUEIRINHA PRECISA DE JOVENS COMO VOCES, QUE QUEREM

FAZER A DIFERENGCA AQUI PELA POPULAGCAO. UM DIA JA FUI UM DE
VOCES. POR ISSO, APOIO E MUITO. CONTEM COMIGO”

Jorge Catarina - presidente da Associacdao de Moradores da Mangueirinha.

Como forma de substituicdo dos esquetes teatrais presenciais, 0s
adolescentes  desenvolveram  videos  educativos pelo  perfil
@jovensliderescaxias da plataforma Instagram.

“NAO SABIA DE MUITAS DESSAS INFORMAGCOES. PRA MIM E MUITO
IMPORTANTE CADA INFORMACAO QUE VOCES TRAZEM AQUI.”

Adolescente de 17 anos.
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RESULTADOS

Mesmo com toda a dificuldade e o cuidado que o periodo exige, 0s
resultados foram positivos e até surpreendentes, como, por exemplo, a
disponibilidade de cada adolescente em se abrir para falar sobre suas
dificuldades de relacionamento dentro de casa. Assim, a equipe da Terra
dos Homens pode trabalhar temas importantes para o
acompanhamento psicossocial.
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DESENVOLVIMENTO
DE
POTENCIALIDADES
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VIDA



A ADAPTACAO DA EXPERIENCIA DA ABTH NO ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
DAS FAMILIAS COM CRIANGCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA

ESTIMULO
A
CRIATIVIDADE

APRENDIZAGEM
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EXPERIENCIA DA ABTH NO ATENDIMENTO
DIRETO AOS JOVENS LIDERES DURANTE A
PANDEMIA (2020/2021)

" e Escolha de um tema - Direitos Humanos
METODOLOGIA DE ACAO e Pandemia
, e Capacitacao
COM OS JOVENS LIDERES e Planejamento da acdo de comunicacao -
Poema, Musica, teatro, Cards, Jornal
e Disseminacdo - Instagram, Youtube,
Eventos
e Sistematizacao e avaliacao.

ENCONTROS VIRTUAIS E
PRESENCIAIS

Meios de disseminacgdo de informacao
sobre a pandemia: midias virtuais,
Whatsapp, Facebook , Instagram, Cards.

E M Po D ERAM E NTO E e Conhecer e debater com outros jovens
AUTONOMIA NA ideres; :

I~ e Criar discussdes em grupo em prol da
EXECUCAO favela onde vivem;

e Ampliar seus conhecimentos sobre
questdes inerentes a realidade deles
ou do territorio;

e Exercer a lideranca;

e Descobrir referéncias culturais.

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NA
COMUNIDADE
POR MEIO DA ARTE E CULTURA



Parte lll:

publico-alvo:
A criacao de uma
rede comunitaria -

Agentes de Protecao




ATUACAO DA ABTH COM LIDERANCAS
COMUNITARIAS DURANTE A PANDEMIA

O grupo composto por um grupo de adultos entre 22 e 65 anos e tem como
objetivo a criacdo de uma rede comunitaria de protec¢do a crianca e ao
adolescentes. A composicdo deste grupo se deu em meados de 2019.

A seguir, relatamos os sucessos e desafios dessa acdo antes e durante da

pandemia.
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ATUACAO DA ABTH COM LIDERANCAS COMUNITARIAS DURANTE A PANDEMIA

Com o advento da pandemia, inevitavelmente a presenca da equipe
técnica da Terra dos Homens na Mangueirinha iria reduzir e a equipe técnica
atentou-se para o potencial do grupo de moradores lideres, ja fomentado
pela equipe em 2019 e com perfil para estruturar-se como uma forte rede de
protecao local, sendo capaz de suprir o afastamento dos técnicos da
instituicdo, ndo moradores locais. Por isso, investimos nessa acao
aumentando o numero de participantes da comunidade e articulando-os
com as outras ac¢des relacionadas ao impacto do isolamento na populacao
local.

Um dos efeitos positivos da pandemia foi a emersao do sentimento de
solidariedade da populacao brasileira. De acordo com a pesquisa “A Favela e
a Fome”, realizada em fevereiro de 2021 pelo Instituto Locomotiva em
parceria com a CUFA, 68% das familias moradoras de favelas teve a
alimentacdo prejudicada em meio a pandemia - com parcela importante
chegando a passar fome -, sendo certo que 82% das familias pesquisadas
relataram que ndo conseguiriam se alimentar diariamente sem ajuda de
doac¢bes. Antevendo esse cenario de aprofundamento das vulnerabilidades
das familias atendidas pela Terra dos Homens, a equipe mobilizou uma
campanha de arrecadacao a fim de distribuir kits de protecdo entre seus
beneficiarios, bem como ampliar a rede de protecdo local atingindo mais
familias.
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Como o centro comunitario da Terra dos Homens permaneceu
temporariamente fechado, a equipe técnica apostou inicialmente, nos cinco
“agentes de protecdo” - denomina¢do dos moradores locais considerados
lideres - para conduzirem a distribuicdo dos kits de protecdao para 100
familias. Os Kits eram compostos por alimentos, material de limpeza e
mascaras.

A entrega dos kits constituiu uma estratégia de apoio e aproximacgao
aos moradores mais vulneraveis assim como fortalecimento das liderancas.
Tendo em vista que os agentes de protecdo ficariam responsaveis pela
distribuicdo dos kits e estariam em contato direto com as familias no dia da
entrega, a equipe técnica investiu no aumento do numero de lideres,
ampliando assim o numero de familias beneficiadas para 200.

Foram capacitadas dez liderancas locais de forma virtual,- incluindo as
5 ja fidelizadas anteriormente. O contato semanal visava instrui-las na
abordagem e apoio as familias.
Nesse sentido, para incluir outros cinco adultos na capacitacao, a Terra dos
Homens considerou os seguintes pré-requisitos:

e (Caracteristicas de lideranca;

e Comprometimento;

e Participacao social;

e Protagonismo;

¢ Interesse pelo bem-estar dos vizinhos/moradores da comunidade.

Apds o processo de inclusdao dos novos participantes, o grupo dos 10
‘Agentes Comunitarios’ ficou encarregado de mapear as 200 familias mais
vulneraveis da favela para serem beneficiadas pela distribuicdo de kits de
protecdo. Cada um dos dez ‘Agentes’ ficou responsavel por vinte familias e,
além de entregar os kits de protecdo, eles iriam acompanha-las e apoia-las
durante a pandemia. A fim de qualificar esse acolhimento realizado pelos
‘Agentes’, a equipe da Terra dos Homens criou assim um processo de
capacitagao.
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A capacitacao foi composta por oficinas tematicas, palestras com
especialistas, trocas de experiéncias e estudos de casos.

Ressalta-se que a construcdo de toda capacitacao foi executada de
forma gradativa. A medida que as oficinas ocorriam, a equipe técnica da
Terra dos Homens detectava as potencialidades e caréncias dos
participantes, lideres e familias beneficiadas e, entdo, adaptava os préximos
passos de acordo com essas percep¢des. Um processo de monitoramento do
trabalho constante e tudo de forma virtual. Cada ‘Agente de Protecdo’
apreendia os ensinamentos da capacitacdo, o colocava em pratica no apoio
as vinte familias que acompanhavam individualmente.

As oficinas versaram sobre os seguintes temas:

O que é ser um Agente de Protecao?

Saude fisica - Covid-19, alimentacao e imunidade

Apoio psicossocial

Rede de Servigos
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o O que é ser um Agente de Protecao?

A psicologa exp0s a tematica do encontro, perpassando pelas seguintes
questdes: o que é ser um lider, como abordar as familias da comunidade
para dar suporte, como conversar com essas familias, como identificar tipos
de suporte e apoio que cada familia precisa. Por que uma familia precisa de
mais apoio do que outra? O que se considera ser a maior vulnerabilidade em
questao? Fome, saude, estresse, violéncia? Temas importantes para a
capacitagao.

Nessa ocasido, ocorreu um debate sobre quais seriam os alimentos
essenciais do kit de protecdo e a resposta mais frequente foi ‘biscoito’. Diante
disso, a equipe técnica enxergou a necessidade de dedicar uma aula para
falar sobre alimentacdo saudavel.
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@ Saude fisica - Covid-19, alimentacao e imunidade

Uma profissional da area da nutricao abordou como a alimentacao é
importante para aumentar a nossa imunidade, ndo sé para evitar a Covid-19,
mas todas as outras doencas. A nutricionista quebrou alguns mitos acerca
dos meios para fortalecer nosso sistema imunolégico e evitar a contracdo do
Coronavirus e asseverou que o melhor meio de prevencdo é seguir as
medidas de protecao estabelecidas pela Organizacao Mundial de Saude. As
capacitacdes, nos primeiros meses, eram on line, mas a partir do sexto més
de pandemia comecou-se a realizar algumas aulas hibridas, com a presenca
do profissional convidado e de algum membro da equipe da Terra dos
Homens.

A Unidade Basica de Saude Local também foi uma grande parceira na

questdo da saude. Os agentes puderam buscar informa¢bes sobre a
prevencdo a Covid-19 para repassar as familias atendidas e apoiadas pelo
projeto. O médico da unidade elucidou questdes como: meio de contagio,
mitos e verdades sobre a doenca e a forma de protecdo. Por fim, abordou
sobre preconceitos e estigmas das pessoas que contraem a doenca e o
trabalho da prevencdo primaria do SUS (Sistema Unico de Satde).
Sobre a saude dos beneficiarios desse eixo, tanto os lideres como as familias
por eles apoiadas, o indice de infeccdo do coronavirus foi de 20% nas 200
familias acompanhadas por eles. Dentre os 10 lideres nenhum contraiu a
doenca.

Em cada Kit distribuido acrescentava-se folhetos informativos sobre
cuidados com a saude, além de material de higiene. Os folhetos foram
elaborados pelos adolescentes e jovens lideres do projeto.

Em 2021, quando a vacinacdo comecou, o grupo de WhatsApp dos
Agentes de Protecdo, em dialogo com a equipe da Terra dos Homens,
repassou incessantemente as datas e locais de vacinacao, orientando sobre a
importancia de divulgacdo destas informac8es em toda a comunidade.
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@ Apoio psicossocial
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A psicologa da equipe da Terra dos Homens focou no tema do apoio
emocional em tempos de pandemia. A fim de demonstrar a dificuldade que
as familias podem ter em expor suas quest8es e sentimentos, a profissional
sugeriu uma dinamica em que cada uma das liderancas deveria apresentar
um medo e um sonho.

Ao final, houve um debate sobre a sensa¢ao de expressar suas emocgdes.
A preparacao dos Agentes de Protecdo para detectar stress e violéncia nas
familias da comunidade foi um foco importante. Nem sempre é facil observar
0os sentimentos e comportamentos dos outros, sem julgamento, com a
perspectiva da prote¢do. A equipe da Terra dos homens promoveu muita
dinédmica vivencial para apoiar neste sentido. Alguns Agentes demonstraram
maior aptidao para o suporte psicologico as familias.

Com este intuito e com a diminuicdo dos surtos, em 2021 a equipe reduziu
o numero de familias acompanhadas por cada Agente, visando assim maior
aprofundamento na formacao dos lideres e na sua capacidade de apoio a
cada nucleo familiar acompanhado. Cada Agente, em 2021, passou a apoiar
10 familias de forma mais sistematica e aprofundada.

Assim, a equipe procedeu a supervisdao dos casos de cada Agente, ou seja,
acompanhou a relacdo de cada lider com cada uma das suas 10 familias. Esta
supervisdo promoveu a identificacdo dos potenciais de cada lider
empoderando-os nas suas habilidades.
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@ Rede de Servicos
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A profissional da Terra dos Homens apresentou todos 0s servicos
presentes no territério e suas fun¢des (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Posto
de Saude) com o objetivo de capacitar os agentes de protecdo a efetuarem os
encaminhamentos corretos de acordo com as demandas apresentadas pelas
familias que estavam apoiando.

Alguns Agentes demonstraram grande habilidade nesta articulagdo com

0s servicos locais e passaram a acompanhar suas familias nas entrevistas
com a rede de servicos.
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Apesar de serem capacitados para tornarem-se referéncia de protecdo
no interior da comunidade da Mangueirinha, os participantes também
enfrentam dificuldades e problemas pessoais. Assim, a equipe técnica
também reconheceu a necessidade de efetuar o acompanhamento
psicossocial de cada Agente de protecdo, principalmente dos que
apresentavam maiores desafios intrafamiliares, apesar da lideranca e apoio
aos moradores.




ATUAGCAO DA ABTH COM LIDERANCAS COMUNITARIAS DURANTE A PANDEMIA

RESULTADOS/

CASOS DE SUCESSO

Abaixo seguem alguns dos resultados positivos dessa agdo:

A lider R. atendeu uma familia de trés adolescentes que perderam
a mae para a Covid-19. R. entendeu a necessidade de acompanha-
las e apoia-las, identificou que as meninas estavam perdidas e
desamparadas, sendo certo que uma delas estava em depressao.
Diante disso, a agente de protecdo convidou a adolescente para
ajuda-la na entrega dos kits de protecdo na comunidade e ela
aceitou. A estratégia tracada por R. mostrou-se extremamente
eficaz, na distribuicao de kits a adolescente pode ver que outras
pessoas também estavam sofrendo, aprendendo, assim, a
relativizar seu problema apoiando outras pessoas. A adolescente
ampliou sua visdo sobre os efeitos da pandemia, se sentiu util e
ultrapassou seu luto com menos angustia. R. asseverou que apés a
capacitacao aprimorou sua aptidao no que tange a abordagem,
escuta e acolhimento.

“ERA MUITO DIFiCIL SABER ACOLHER AS PESSOAS. COM
TODAS AS CAPACITACOES, APRENDI E COLOQUEI EM PRATICA.
CONSEGUI OFERECER ESCUTA E EMPATIA PARA AS FAMILIAS
QUE PERDERAM PARENTES POR CAUSA DO CORONAVIRUS.
MUITO OBRIGADA!"
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RESULTADOS/
CASOS DE SUCESSO

A lider CO aprendeu a solucionar conflitos dialogando,
comunicando de forma nao violenta. Dessa forma, ela identificou
que uma das familias que acompanha poderia ser contemplada em
um programa de transferéncia de renda, a conduziu até o CRAS e
logrou éxito em cadastra-la no programa que tinha direito.

“O QUE MAIS APRENDI AQUI FOI COMO ME COMUNICAR. ANTES, EU
NAO SABIA COMO CHEGAR AO CRAS. AGORA EU APRENDI E AJUDEI
OUTRA FAMILIA A CONQUISTAR O DIREITO DE UM BENEFICIO. PRA
MIM FOI MUITO GRATIFICANTE.”

A lider CR nao tinha conhecimento das fung¢des dos servigos
presentes no territério. Apds a capacitacao ela passou a ter
propriedade no tema e, assim, pode auxiliar as familias que apoiou
durante a pandemia realizando os encaminhamentos necessarios
de acordo com os as demandas apresentadas.

“APRENDI A DIFERENCA ENTRE OS SERVICOS E COMO POSSO AJUDAR
OUTRAS PESSOAS COM TUDO ISSO. ACRECENTOU MUITO NA MINHA
VIDA E NAS FAMILIAS QUE TIVE CONTATO.”
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RESULTADOS/
CASOS DE SUCESSO

A lider CO esta acompanhando uma familia que estava em situagao
de rua. A rede de saude acionou a Terra dos Homens,
encaminhando o caso. Além do acompanhamento da agente de
protecdo com o apoio da equipe, o CRAS também foi acionado para
dar suporte. Reunides foram realizadas junto ao CRAS para tracar a
intervencado na familia. A principio, a familia ficou em uma casa da
parte alta da comunidade da Mangueirinha. Através do CRAS, a
familia tirou sua documentacao e foi inserida em progamas sociais
como o Bolsa Familia. A agente de protecao trabalha junto da
familia a questdao da autonomia. Em determinado momento, a
familia correu o risco de ir para um abrigo, mas a lider articulou na
comunidade e um pastor se comprometeu a construir uma casa
para a familia em um territério que as pessoas da comunidade
cederam. Hoje a mae tem rede de apoio e resgatou o contato com
parentes.

O lider MM se deparou com um caso de disputa de guarda de
crianca. Ele encaminhou uma das partes para a Defensoria Publica
para ela buscar assisténcia e orientacgao juridica gratuita.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A atuacdo dos Agentes de Protecdo durante a pandemia, que trouxe
resultados significativos em pouco tempo, evidenciou que essa metodologia
é promissora e efetiva no que tange a promoc¢do e defesa dos direitos da
populacdo local, principalmente o das criancas e adolescentes.

A Terra dos Homens compreendeu, entdo, que essa iniciativa vai para
além do cenario da pandemia, ao empoderar as liderangas comunitarias,
desenvolvendo nelas uma visdo critica sobre os fendmenos da violéncia
intrafamiliar e extrafamiliar que atravessam a vida das criancas e
adolescentes na favela, elas poderdo atuar de forma proativa na defesa de
seus direitos, garantindo, assim, maior perenidade nos efeitos da intervenc¢ao
da Terra dos Homens na comunidade da Mangueirinha.

A TERRA DOS HOMENS APOSTA NO PROSSEGUIMENTO DA AGAO MESMO APOS A
PANDEMIA. A CRIACAO DE UMA REDE COMUNITARIA DE PROTEGAO A CRIANGA E
AO ADOLESCENTE VISA MANTER O CENTRO COMUNITARIO DA TERRA DOS

HOMENS NA COMUNIDADE DA MANGUEIRINHA ATIVO, AMPLAMENTE
CONHECIDO, ACESSADO, UTILIZADO E GERIDO PELOS PROPRIOS MORADORES
DO TERRITORIO.

Ao desenvolver a Rede Comunitaria de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente o alcance do trabalho da organizacdo sera muito superior se
comparado a um atendimento individualizado, considerando que a
comunidade da Mangueirinha conta com cerca de 15 mil habitantes.

Os membros dessa Rede serdo capacitados em um ciclo de cinco anos,
mas o resultado desse trabalho sera permanente - representarao liderangas
conscientizadas e com visdo critica que atuardo diariamente no combate a
violéncia contra a crianca e adolescéncia na Mangueirinha e disseminarao
todo o conhecimento apreendido, iniciando um ciclo de formag¢do de novas
liderancas, as quais formardo novas liderancas e assim por diante.
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ATUACAO DA ABTH COM
LIDERANCANCAS COMUNITARIAS
ANTES E DURANTE A PANDEMIA (2020/2021)

EQUIPE TECNICA ABTH

10 AGENTES DE PROTECAO

200 familias vulneraveis

Identificacdo dos Moradores com perfil
de lideranca - Agentes de Protecao;
Capacitacdo continuada de 10 Agentes
de Protecao;

Encontros semanais - hibrido (virtual e
presencial);

Acompanhamento e supervisdo da
atuacao dos Agentes de Protecdo com
as familias por eles acompanhadas.

Identificacdo de 200 familias vulneraveis
na comunidade;

Cada Agente apoia 20 familias;
Acompanhamento direto a 200 familias
vulneraveis;

Apoio na distribuicdo dos Kkits de
alimentacdo e higiene para as familias
identificadas;

Encaminhamento das familias para os
atores estratégicos do sistema de
garantias.

ATUACAO ARTICULADA E REDE DE

PROTEGCAO SOCIAL

e Conselho Tutelar - posto de saude -
hospital - outras ONGs - Centros de
Ref. da Assisténcia Social - Defensoria
Publica - Universidade




CONCLUSAO
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CONSIDERACAO

FINAL

A experiéncia acumulada durante esse periodo de pandemia evidenciou
a importancia da flexibilidade e da criatividade na rotina do trabalho. As
situacdes inesperadas provocam uma reorganizacdo que induz a novos
aprendizados e consequente amadurecimento. Os projetos tendem a ser
muito planejados e controlados e perder o controle para encontrar outra
forma de agir foi um desafio dolorido, pela caracteristica do problema, mas
ao mesmo tempo interessante, pela necessidade de aprender formas novas
de se relacionar. Esse amadurecimento atingiu a todos, equipe e moradores
da comunidade.

A intimidade que a equipe ja tinha com a populac¢do local ajudou muito.
As relacBes estavam consolidadas, as pessoas ja se conheciam bem -
moradores e equipe - e isso foi um ponto positivo para a manutencdao do
didlogo virtual. Por outro lado, o espirito de solidariedade e unido aumentou,
influenciando no nimero de pessoas atingidas pelas acdes, que foi ampliado
por uma corrente de prote¢do para apoiar aqueles que estavam em uma
situacdo de vulnerabilidade mais profunda. Os moradores mais participativos
nas acdes da organizagdo passaram a apoiar outros moradores, e assim por
diante.

A forte convivéncia entre os familiares imposta pelo isolamento afetou
nosso foco principal de a¢do, as familias. Pais e filhos passaram a conviver
com muito mais proximidade e isso gerou muito conteudo a ser trabalhado,
refletido, avaliado e estimulado, como, por exemplo, oficinas de brincar
dentro de casa entre pais e filhos.

No inicio da flexibilizagdo, os primeiros contatos pessoais apdés o
distanciamento social, foram muito mais valorizados. As primeiras reunides
presenciais demonstraram claramente o quanto o afeto, a proximidade e o
apoio sao importantes para a sobrevivéncia.
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CONSIDERACAO

FINAL

Neste e-book a Terra dos Homens relata os aprendizados adquiridos
durante esse contexto inédito de pandemia. O momento pandémico
permanece e 0 receio por Novos virus também - muito ainda esta por vir.

O intuito da organiza¢do nessa publicagdo é registrar o que foi realizado,

deixando explicita sua disposicdao para continuar a superar os desafios,
sempre com a comunidade na frente, liderando o processo.

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!
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