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Resumo.

Este artigo pretende analisar as implicacGes e possibilidades da producéao de
conhecimento sobre um territorio, através de pesquisas e coleta de dados, na
transformacao politica e social deste local. O texto parte da experiéncia de uma
ONG carioca que realizou um survey quantitativo e qualitativo em uma das
mais empobrecidas comunidades da baixada fluminense (cidades periféricas
ao Rio de Janeiro), que foi base para um processo da comunidade de luta e
reivindicacdo por melhores aparelhos publicos para suas criancas e
adolescentes.

Introducéo.

“Conta Eduardo Galeano® que Rafael Gullen, antes de se tornar o subcomandante
Marcosz,veio a Chiapas e falou aos indigenas,mas eles ndo o entenderam.Entéo, meteu-se na
névoa, aprendeu a escutar e foi capaz de falar. A mesma névoa que impede de ver é, tambem,

a janela aberta para o mundo do outro. Olhemos em siléncio, aprendamos a
ouvir.Talvez,depois, finalmente, sejamos capazes de compreender.”

(Saramago, J.L.-in Folha de S.P. 07/06/98)

A opcéao por trabalhar com criangas e adolescentes em comunidades de baixa
renda é sempre uma escolha por trabalhar com a escassez: de recursos, de
instituicdes, de informagdes, de direitos. Em paises extremamente desiguais
como o Brasil, onde o desenvolvimento e a precariedade caminham lado a
lado, focar as acdes sociais em localidades de extrema pobreza se torna um
desafio necessario para reversao de tais desigualdades.

Entendendo este contexto, desde 2008, nos, da Associacdo Brasileira Terra
dos Homens desenvolvemos um programa de acédo direta e atencdo a
criancas, adolescentes e familias em uma comunidade chamada Mangueirinha,
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na cidade de Duque de Caxias (distante cerca de 40 minutos do centro do Rio
de Janeiro). A opgao por esta comunidade como foco de acdo no trabalho
social com familias foi feita gracas a um levantamento realizado em 2007, por
entidades de atendimento a criancas e adolescentes em situagdo de rua, que
diagnosticou que, nas areas de maior concentracdo deste publico na cidade do
Rio de Janeiro (zona Sul, Centro e Rodoviaria) a maior parte das criancas
entrevistadas moravam na Baixada Fluminense e, dentre estes, a maioria era
oriunda da comunidade da Mangueirinha. Em Duque de Caxias, residem,
segundo dados oficiais, cerca de 820.000 pessoas (Censo 2010. IBGE-Brasil).

Desde o inicio, a crenca na necessidade de conhecer para planejar,
diagnosticar para agir foi a tbnica da proposta. Desta forma, logo apos a
escolha da comunidade da Mangueirinha para desenvolvermos a¢des psico-
sociais junto a familias e criangas, nos propusemos a realizar um mapeamento
da comunidade e identificacdo de possiveis parceiros da rede local, que
pudessem nado apenas apoiar como também participar do planejamento e
elaboracdo de agbBes. Em paralelo também fizemos um Ecomapas da
comunidade. E, logo em seguida, estudos de caso com parceiros locais para
definicdo dos critérios de elegibilidade das familias a serem atendidas. Nossa
entrada na comunidade foi gradativa de forma a conhecer o terreno, o0s
habitantes, a cultura e historia do lugar, sempre com foco na inclusdo das
liderancas potenciais a execucao de um projeto realmente local. No interesse
da populacéo.

Entretanto, muitas vezes, quando questionados sobre algumas caracteristicas
mais gerais e demograficas da comunidade, nos deparavamos com um vazio
de informagbes. Como em muitas das localidades de baixa renda brasileiras,
0s Orgdos oficiais produzem pouca informacéo e dispde de poucos dados sobre
estas populacdes. Assim, desenvolvemos um censo demografico que pudesse
disponibilizar, como legado para a propria comunidade, o quantitativo
populacional, a média de habitantes por moradia, a escolaridade, o nimero de
criancas por faixa etaria, as profissdes e as opinidées dos moradores em relacéo
ao que falta na comunidade em termos de servigcos publicos e sociais. Esta
pesquisa percorreu todas as casas da comunidade para tracar este perfil
socioeconbmico. E foi justamente esta pesquisa que abriu novos caminhos
para a relacdo “Comunidade - poder publico - sociedade civil organizada”.

A pesquisa: envolvendo atores locais, articulando com atores publicos.

Imbuidos do desejo de preencher esta lacuna de auto-conhecimento da
comunidade, desenvolvemos a primeira pesquisa diagnostica da Mangueirinha.
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Segundo Isabela (21 anos), uma das jovens moradoras que participaram da
pesquisa:

“Desde o inicio nés percebiamos que muitas méaes que freqlientavam o projeto eram
catadoras de lixo reciclavel. Como eram muito pobres e como a comunidade né&o tinha
uma creche, a maioria levava as criancas para a rua pra catar lixo com elas. A
pesquisa comecou justamente para mensurar quantas familias existiam na
comunidade que levavam seus filhos para trabalhar nas ruas como catadores de papel
e materiais reciclaveis. Como havia muitas familias nessa situacdo entendemos que
deveriamos saber exatamente quantas e em que circunstancias. A associacdo de
moradores ndo sabia quantas familias eram nesta situacdo. A partir de uma reunido
com familias atendidas pelo projeto, equipe técnica, liderancas comunitérias e jovens e
definiram o escopo da pesquisa. Participaram 20 pesquisadores-moradores da
comunidade”.

A pesquisa teve grande impacto na vida dos moradores que participaram dela.
Os relatos falam sobre o quanto conhecer mais a fundo cada casa, cada
morador, aumenta a implicacdo do préprio morador com sua comunidade. Ao
mesmo tempo, expds as frageis relacbes — ou auséncia delas — com o Poder
Publico Local. Segundo Beth (23 anos), uma das pesquisadoras comunitarias:

“Ahh, os moradores as vezes falavam pra mim ‘ndo quero responder pesquisa
nenhuma ndo, isso ndo vai melhorar nada da minha vida’'. Ou entdo falavam ‘vocé nao
vai levar (as informagfes) para o Conselho Tutelar ndo né’, porque eles deixavam as
criancas trancadas dentro de casa para trabalhar e tinham medo do que nés podiamos
fazer com as informacdes. O morador tem medo também, eles ficavam meio
desconfiados”.

Por muitos anos no Brasil as comunidades de baixa renda tém sido alvo de
pesquisas e levantamentos. Entretanto, rarissimas vezes estas localidades
véem estes dados retornando para elas em forma de melhoria de sua
qualidade de vida. E isto refletia diretamente na visdo e crenca nas
possibilidades de uma pesquisa em termos de mudanca de condi¢cfes de vida.
A propria desconfianca de alguns pesquisadores-moradores em relacdo as
implicagBes praticas da pesquisa, sua utilidade, eram um reflexo também do
afastamento dos diagnosticos destas possibilidades de mudancga. E justamente
por isso, precisdvamos “fazer diferente”. Segundo a pesquisadora Penha (51
anos):

“Pra falar a verdade, eu participei da pesquisa mas, no inicio, sem esperanc¢a de nada.
Teve pessoas que diziam ‘tomara que agora, pelo menos, seja realizada alguma
melhoria na comunidade”.

Com o censo identificamos cerca de 6.000 moradores em Mangueirinha.
Destes, 80% possuia apenas o0 ensino fundamental e, em sua maioria,
incompleto. A populacdo de criancas e adolescentes até 18 anos era de 35%,
sendo que, destas, metade estava na faixa etaria de 0 a 8 anos de idade. Dos
moradores adultos, 45% estava desempregado e, entre 0s que trabalhavam



46% estava na informalidade. Metade dos adultos que trabalhavam, possuia
profissdbes de baixa qualificacdo e pequena remuneragdo. Assim, muitas
criancas precisavam completar a renda familiar, em geral, trabalhando nas
ruas, com seus pais e maes.

Também encontramos 112 familias de vendedores ambulantes ou catadores
de materiais reciclaveis que tinham criancas de até 8 anos de idade -
aproximadamente 200 criangas no total. Entre estes catadores de material
reciclavel 43% recebiam menos de R$100,00 (€40,00) por més para sustentar
a familia que tinha, em média de 4 a 6 pessoas. Os vendedores ambulantes
possuiam uma renda um pouco mais alta, mas mesmo assim, 68% ganhava
menos de um salario minimo por més. Muitas familias de vendedores
ambulantes, incluindo criancas pequenas, também catavam lixo como uma
forma de complementar a renda doméstica.

Mas, o dado principal, quando perguntavamos “o que falta na comunidade?”,
era a demanda por uma creche ou instituicdo de educacéo infantil. Até aquele
momento, ndo havia nenhuma instituicdo publica deste tipo da comunidade e,
com tantas pessoas em condigfes tdo limitrofes de vida, esta era uma
demanda vital para sua sobrevivéncia. Em especial, a necessidade das familias
de trabalhar para sobreviver torna imperativo que a comunidade e seu entorno
oferecam 0s suportes necessarios para o0s cuidados das criangas, que
permitam aos pais sair e contar com este apoio. Na Mangueirinha, apenas 12%
das criancas 0-4 anos e 25% das criangas entre 5-6 anos frequentam algum
tipo de servi¢co de cuidado educativo comunitario. Estes dados se assemelham,
aos dados do UNICEF de 2008, que apontam que das criancas de até seis
anos de idade (21 milhdes), somente 15,5% tinham acesso a creche (0 a 3
anos). Por isso, torna-se imperativo cuidar da educacéo basica, reduzindo as
possibilidades de perpetuacao de tais desigualdades.

A partir de entdo, conhecendo a “cara” da comunidade, entendendo suas
demandas e mensurando o tamanho do problema, podiamos comecar a fazer
aquilo que era nosso papel: articular, intermediar, aproximar.

Quando os numeros viram vidas

Dispunhamos dos dados, tinhamos o diagnostico. Uma apresentacdo formal
dos resultados, na sede do projeto, foi realizada com a presenca de familias,
liderangas comunitarias e autoridades convidadas pela instituicao.

O filésofo francés Feliz Guatarri utiliza um termo para designar as diferentes
maneiras possiveis de expressdo da produgdo de conhecimento: usa-lo como
“Maquina de Guerra”, agindo no sentido de transformar aquilo que se descobriu
em uma realidade melhor para todos. Produzir conhecimento sobre aquela
localidade, traduzi-lo e comunica-lo para outros meios e territorios, permitindo a
interlocucdo de comunidades extremamente isoladas — fisica, intelecto e



socialmente - com outras localidades e com o entorno mais ampliado foi uma
estratégia desenvolvida por nés. Este tipo de estratégia € uma tbnica que tem
sido cada vez mais abragada por gestores socialmente comprometidos, como
fica claro na fala do Secretario de Trabalho, Renda, Ciéncia e Tecnologia da
cidade de Duque de Caxias, Jorge César.

“A pesquisa e o diagnostico sdo o ponto basico na gestdo. Vocé ndo pode
pensar em direcionar recursos publicos se vocé néo tiver uma leitura adequada
da area que vocé quer atingir e do publico. E o ponto inicial € ter estes dados
coletados e trabalhados. Para o gestor o mais importante € ter um profundo
respeito pela realidade local. A gente ndo pode imaginar de que temos
solugdes formatadas e prontas, o Poder Publico por mais conhecimento que
possa ter, ele precisa respeitar a opinido dos moradores e aprender com a
experiéncia deles”.

Pela primeira vez, a comunidade da Mangueirinha dispunha de um conjunto de
informacdes decodificado e tratado para poder dialogar com o Gestor publico.
Pela primeira vez podia apresentar com numeros a necessidade, a demanda
da comunidade por certos aparelhos publicos. E o principal equipamento
solicitado era uma creche.

Munido destes dados, o entdo presidente da Associacdo de Moradores, Sr.
Jorge Katarina se dirigiu a Secretaria de Educagdo. Os dados eram
incontestaveis e frente a eles, ndo havia discussdo possivel. A comunidade
urgia por uma creche. O presidente da Associacdo de Moradores conseguiu
uma audiéncia com a Secretaria de Educacédo e apresentou a necessidade das
familias da comunidade. E esta demanda foi, no final do ano de 2011, atendida.
Com capacidade para 250 criancas, a creche foi inaugurada em Dezembro e ja
esta em funcionamento atualmente.

Nossa equipe hoje é formada essencialmente por moradores da comunidade e
entorno, frequentando féruns, conselhos e comités participativos para
implementacéo de politicas publicas para o0 municipio e em especial servicos
para a comunidade da Mangueirinha. Munidos da pesquisa mantém contato
com diversos agentes publicos que, ao tomarem conhecimento dos dados
também comecam a se aproximar e prover mais recursos para a comunidade.

Um destes atores foi a Secretaria de Trabalho, Renda, Ciéncia e Tecnologia,
que comecou a desenvolver acdes de trabalho e renda voltados a jovens e
programas de formacgé&o profissional na comunidade.

“Através do mapeamento que tivemos acesso, pudemos criar uma série de
equipamentos para a comunidade — uma escola de solda, a primeira unidade fixa do
Colégio Pedro Il em toda a baixada e a primeira escola de tempo integral, dentro do
complexo da Mangueirinha, atendendo cerca de 3.000 adolescentes e criangas nestas
unidades. Nosso contato com a Terra dos Homens tem sido muito positivo, pois é uma



entidade que atua no local, interage com o local e nada melhor que vocé interagir e ter
uma interlocucdo com uma entidade que conhece muito bem esta realidade”.
(Secretario Jorge César).

Interessante notar que o percurso percorrido foi de entrada na localidade,
diagnéstico da situacdo local, divulgacdo dos dados, fortalecimento da
populacdo munida de conhecimento proprio e auto analise, intermediacdo com
o Poder Publico e reivindicacdo de demanda frente aos dados. Ou seja, a
demanda levada ao agente publico pode ser potencializada quando subsidiada
por dados que fortalecam a solicitagéo. A agdo em Rede, estruturada e apoiada
€ um dos mais fortes vetores de transformacdo social possivel para a
populacdo de baixa renda das grandes cidades brasileiras. Ademais, este tipo
de intermediacdo e didlogo amplia as possibilidades de entrada do Poder
Publico na comunidade, pois produz maior credibilidade e eleva sua agcdo a um
nivel de parceria com os atores locais, e ndo apenas de provisao de servicos
pré-moldados e formatados. Ou seja, gracas a este processo de negociacéo e
intermediacdo, criou-se outra visibilidade para o Agente Publico dentro da
comunidade.

O exemplo de Lucia ilustra nossas afirmacdes. Sua familia conta hoje com 4
criancas de 7, 9, 13 e 15 anos, ex-catadora de lixo, que criou sozinha seus
filhos, sem apoio. Levava os filhos para as ruas pelo menos 3 vezes por
semana. O pai das criangas preso por envolvimento com o trafico. Lucia entrou
no projeto da terra dos homens no final de 2008. A partir da intervencédo do
projeto ela e as criangas passaram a frequentar a Casa da Terra dos Homens.
Lucia conseguiu um emprego formal em tempo parcial, como faxineira, em um
hospital publico. No projeto ela auxilia, por meio de visitas domiciliares, na
busca de pessoas mais vulneraveis em sua comunidade — como ela, um dia foi.
Seus filhos frequentam atividades pedagdgicas e agora estdo matriculados na
rede publica com bom rendimento escolar. Lucia e seus filhos tiveram a vida
radicalmente transformada. Sua moradia passou por reformas fisicas, ndo ha
mais goteira no quarto das criangas. Estas agora estudam e permanecem na
propria comunidade, convivendo com seus vizinhos e com menos risco de
contrair doengas, pois estao fora do ambiente do lixo sendo cuidadas por sua
mae e por todos do projeto, que sdo também moradores da comunidade. Lucia
virou ‘agente comunitario’. Passou a ver seus vizinhos com outros olhos. Hoje
se preocupa com o bem estar de todos os moradores da comunidade e
promove com frequéncia a inclusdo de novas pessoas no projeto da Terra dos
homens. Tem uma visdo mais critica sobre o contexto onde vive. Tem a
possibilidade de sonhar, de olhar para além do concreto cotidiano, da pura
sobrevivéncia. E isso também transforma comunidades, cidades, sociedade.



Conclusao

A situacéo de extrema pobreza e abandono a qual sdo submetidas milhares de
familias brasileiras € um chamado a acdo para cidaddos e instituicbes
socialmente engajadas e compromissadas. Entretanto, como transformar
cenarios e modificar contextos sem atropelar atribuicbes e reforcar os
estigmas? Como potencializar a mudanga sem “tomar” o lugar do Governo ou
reforcar sua auséncia, “resolvendo” os problemas que, em Ultima instancia, séo
de responsabilidade do Poder Publico? Qual o nosso papel e nossas
possibilidades enquanto Sociedade Civil Organizada?

A experiéncia apresentada neste breve artigo demonstra alguns dos caminhos
vidveis para uma ac¢do que consiga potencializar a relacdo entre comunidade e
Poder Publico de maneira articulada, produtiva e respeitando as diferentes
atribuicbes. Cabe a comunidade se organizar para reivindicar, cobrar e
acompanhar a gestdo publica, organizando suas demandas, suas informacdes,
coletando e sistematizando dados, fomentando alternativas criativas de acdes
gue possam ser incorporadas pelo Poder Publico e transformadas em politica
publica. E também intermediando contatos, promovendo conexdes com outras
redes e atores de outros contextos, aproximando as demandas locais de
gestores publicos. E o Poder Publico precisa ter a escuta aberta, promover as
acOes necessarias para a transformacao social, se permitir escutar e interagir.

Ninguém muda nada sozinho. Nos dias atuais, o lugar da intersetorialidade é
vital para a transformacé&o social. Em um mundo que parece mais obstruir que
possibilitar, a busca e promoc¢éo de alternativas coletivas, agregadas, sdo um
dos poucos caminhos de transformacédo possiveis. A proposta da Terra dos
Homens sempre foi aproximar, agregar, viabilizar, potencializar. E fazer isso
coletivamente leva tempo, custa recursos, despende energia. Mas é duradouro,
concreto, perene. E vale a pena.



